INFORME DE LA GERENCIA GENERAL DE CEREVEN LOS LIRIOS CIA LTDA
CORRESPOMDIENTE AL PERIODOC COMPREMNDIDO ENTRE EL 1 DE ENERD AL
31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

Estimados Sefiores Accionisias de Cereven Los Lirios Cia. Lida, por medio de
presente documento pongo en consideracion de ustedes el informe de labores
comespondiente al ano 2014,

El afo 2014 o puedo considerar como posilive a pesar de gue los resultados
obtenidos en las dislintas areas reportan distintos comportamienios, las Venias
Globales de la empresa han tenido un incremeants del 4.47%. La Casa Grande y |as
Cabafias tienan un incremento del 8.B4% vy 0.23% respectivamente en sus ventas, 2!
"Loced de Eventos al mantenerse amendado sus ventss se mantienan, en cambic of
Spa es preocupante ya que [as vantas han disminuido en un 38.13%, afortunadamente
es un rubro que no incide mayormerie en las ventas globales de ia empresa, Se han
redlizade campanas de promecion en el area de la Casa Grande y el Turco sin obtener
buenas resultados. Al personal gue labora en esta area se le ha optimizade utilizandas
en las otras dreas de la empresa como un apoyo a las distintas actividades.

Los Gastos Globales han aumentado en un 11.92% y se debe a los siguientes
factores, durante este ano tuvimos que contratar a una NUeva persong para realzar
control en el acceso de clientes a la Casa Grande, en las ofras areas existe un
incrementa por los aumentos salarales definidos por 8l Gobiemo Macional, se tiens un
incremento represeniativo en todas las areas en & consumo de Energia Eléctrica
debido & que existid un incremanto en las tarifas, por Oftimo el rubro gue afecta
significativamente son los pegos realizados por Licencias v Pemmiscs &l mismo que ha
tenido un aumento del 441.78%, eslo debido & gua el incremento de los valores de los
Activos ha hechio que se pague mucho mas al Municipic de Cuenca, Superirtendencia
de Compartiaz, Bomberos y demas entes del Estado Ecuatariano.

Las Depreciaciones han aumentade netablemante durante este afo y se debe por fa
revaluacidén de los Activos Fijos de la Compafia generande una diferencia con
respecio al afio anterior del 62.91%, esto ha hecho que el Active de la empresa
disminuya en 1.53%. El Pasive de la amprasa ha disminuido en 6.86% y& que s& ha
venida cancelando nomaimente las deudas a largo plezo que mantiane la compania.

& través de la Administracion se ha seguido ingistiende a la Junta Pamoquisl de Bafios
en mejorar & espacio publico de |13 via existente entre |a piscina privada y publica, sin
chtenar una respuesia ye que nos indican que se ancusniran analizando un nueve
disefio para la misma. Duranle &l afic 2014 contratamos para que se pinte las paredes
extarioras con imdgenes represeniativas de la paroguia Bafios, esto ha ayudado para
que dejen de pintar grafitis en las mismas v dejar de eslar dando mantenimients
constantementa a las fachadas.

En cada una de las instalaciones s& ha dads un manlenimiento periddico a todas las
instalaciones, de lal forma que garanticemos un buen servicio & 105 clientas, siendo 1os
mayores rubros de gasto en cloro, detergente. desinfectartas, jaboncillos, pintura.
materal sanitario, entre ctros.




La empresa s mantiene al dig en el page de fodos los permisos de funcicnamianto
con las distintas instiluciones estatales, asi como con los proveedores. De igual forma
mensualments se continia cancelando los honoranos profesionales por 13 asistencia a
cada junta general por parte de ustedes safioras socios,

RECOMENDACIONES ¥ CONCLUSIONES

El afo 2015 s& presenta coma un ato de restricciones aecondmicas para los hogares
de los ecuatorianos, por lo que, la empresa mantendrd un estricto control en [os
distintos gastos que se genersn en cada una de |as dreas.

A parir del mes de Febrero se dio inicio a la construccién de las Termas, para (o cual
propengo gue la wilidades del presente afo se recapitalicen y asi con este diners
hacer realidad este proyecto que en el corlo plazo Servira para poder generar mayores
ingrasas para la empresa. En este espacio se generara las iemas de agua calients,
fibia y fria. asi como un area de masejes y banos de cajon.

Una vez gue se finalice la construccion de las mismas, s tiene prayisto que &l Spa se
reubwjus a este nuevo ambients v &l area actual del Spa poder utilizare como
Hospedaje para lo que se debera hecer una peguefa inversion en maobiiano,

Sefores Socios, deseo agradecearies por un ano mas de confianza deposilada hacia
mi persana y desearles exitos en las funciones que usledes vienen gjerciendo,

Con =entimienios de consideracidn y estima, suscribo,

Aten

Ing. Cridha o Merchan, MBA
GERENTE GENERAL

Cuenca, 31 de marzo de 2015



