
INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL POR EL EJERCICIO 2014 

CALLSPEEDCOM Cia. Ltda., 

CELEBRADA EL DIA 27  DE MARZO DEL 2 0 1 5 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Señor es accionistas: 

Cumpliendo con lo dispuesto en la Ley, en los estatutos de la compañía y en el Ar t . 2 la 
Resolución No. 13 de la Super intendencia de Compañ ías, publicada en el Registro Oficial 
No. 44 de 13 de octubre de 1992, sobre la p r esentación de in formes anuales de 
admin ist r ación, presento el in for me de las act ividades admin ist r at ivas de la compañ ía, 
cor respondientes al ejercicio económico 2014. 

1. ENTORNO ECONÓMICO Y OBJETIVOS: 

Actualmente mantenemos dos locales p r op ios con un t ráfico de personas que fluctúa 
dependiendo de cada mes, la alta compet it ividad del mercado tecnológico en llamadas 
in ternacionales a t r avés de aparatos celulares e in ter net, r equiere de ajuste de precios de 
manera constante, esto no per m ite establecer un ingreso mensual fijo. 

2. CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: 

La Admin ist r ación ha dado cump lim ien to a las disposiciones de la Junta General. En este 
sent ido, debo in for m ar que en el ámbito adm in is t r a t ivo y labor al la empresa se ha 
manejado adecuadamente sin que hayan sucedido hechos ext r aor d inar ios. 

La situación financiera de la compañía al cier re del ejercicio, se encuentra reflejada en el 
Balance General que se adjunta y que ha sido puesto a d isposición de los accionistas. 

3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 
PARA EL AÑO 2015 

He implementado un p lan de seguimiento de los locales comerciales, tenemos un 
impor tan te proveedor con el cual se ha negociado precios a dest inos con alto t r áfico de 
llamadas como son Haití y República Dominicana. Propongo nuevos servicios den t ro de la 
rama que generen mayores ingresos, capacitación a los empleados para b r in dar excelente 
atención al cliente; pub licidad y manten im ien to de los locales per iód icamente con el fin  de 
que sean más atract ivos para los clientes. 

4 . ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y 
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPAÑÍA. 

Debo in for m ar que la empresa ha dado cump lim ien to a las disposiciones legales aplicables 
en mater ia de p r op iedad in te lectual e in dus t r ia l, duran te el ejercicio económico 2014. 

Atentamente, 


