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enores Socios de la Compafiia,

cién, un resumen de las actividades
del 2013.

Te” dirijo a ustedes con el objeto de poner en su cofs

5

esarrolladas por esta gerencia en el periodo de Enero a Dici
INTRODUCCION

un perfodo de planificacién y
este aflo de gestion podamos

Al ser el afio 2012 y con una gestién de apenas 3 meses, sign
delineamiento de politicas, estrategias y acciones orientadas para g
obtener los resultados esperados mediante la difusién de que estam n el mercado en dos giros de
rvicios médicos y dentalesy

nizacién a nivel financiero,

negocios importantes como la comercializacidon de planes asistenciales
Gestién de Call Center, tiempo en el cual significd un tiempo de
administrativo, de recursos humanos y ventas, orientados a cumplir a expectativa de que estos

servicios puedan llegar a mas y nuevos potenciales clientes.
GESTION ADMINISTRATIVA Y DE. RECURSOS HUMANOS

dministrativa se encuentra
nos, asi también tengo la

e A partir del mes de marzo del 2013 GESCOMASSIST, en la p |
liderada por mi persona incluso en la parte de Recursos
responsabilidad de toda la parte Comercial de la empresa.

e Eduardo Rivera, tiene como responsabilidad toda la parte Operativa, Técnica, tecnolégica y de
Call Center.

e Patl Melo es el responsable de toda la parte de Convenios, es el encargado de estructurar y dar
mantenimiento a toda nuestra red a nivel nacional. Adicionalmente y por su perfil comercial, tiene
la responsabilidad del mantenimiento de cuentas pago de prestadores y cobranzas de clientes.

¢ Desde el mes de marzo de 2013, tenemos una Asistente administrativa encargada de realizar
doble funcién, la una es atencién de Clientes de Gescomedent, realizacién de presupuesto,
agendamjentoy cobranzas. La otra es la funcién de Asistente Contable de las dos empresas, quien
es la encargada de realizar comprobantes de ingreso, egreso, retenciones en la fuente, emisién
de cheques, etc., todo en coordinacidn con el Contador de la Compafifa.

e En la parte Contable tenemos el servicio profesional del Ing. Diego Vallejo quién acertadamente
nos brinda en soporte técnico contable y legal en todos los temas relacionados con el SRI, IESS,
MRL, SUPER DE COMPANIAS, en tal virtud todos los trdmites correspondientes a estas
instituciones de control, se encuentran totalmente al dfa.
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En el drea de Call Center desde el mes de marzo de 2013 tenemos 2 recursos para agendamiento

de citas de todos nuestros clientes a nivel nacional.
A finales del mes de abril invertimos y redisefiamos la parte fisica del Call Center, obteniendo

como resultado 15 puestos funcionales para el adecuado desempefio de esa actividad.
De [a misma forma y a partir de Mayo del 2013, contratamos para el Call Center, 6 recursos-como

teleoperadores trabajando las Campafias de Salud S.A.

En el periodo de Enero a diciembre de 2013 de todas las empresas cotizadas se cerraron tres
Clientes Corporativos con una facturacién aproximada de USD 5.000 mensuales con un porcentaje

\ ‘\

de utilizacién inferior al 15%.
De la misma manera en el periodo de Enero a diciembre de 2013 en forma particular a partir del

mes de Marzo ingresan 3 cuentas masivas importantes con mas de 400.000 clientes con una
facturacién mensual de cerca los USD 40.000 mensuales, reahzadas a través de un fronting

estratégico con la USFQ Y Confrada Services

e En el mes de mayo se inicia a comercializar
telermercadeo de Salud S.A. cumpliendo al final del afio, con las expectatlvas por parte del cliente.

En el mes de Septiembre de 2013, se logré cerrar el contrato con Seguros Bolivar cuya facturacién
se encuentra al momento rodeando los 3000 USD con una smlestralldad inferior al 40%.

Se realiza Alianzas Comerciales Estratégicas para manejo de la cartera de Clientes, con empresas
importantes dentro del Mercado de Seguros del Ecuador, tales ¢ pomo SALUD S.A., UNIVERSIDAD
SAN FRANCISCO DE QUITO, CONFRADASERVICES, METRORED, C(EDOI?SEGUROS, BOLIVAR y otras.
En la actualidad se estan creando y diversificando diferentes tipozswdé productos y planes tanto en
el drea asistencial Médica - Dental como en gestién de Call Center, de tal forma que podamos ser
muy competitivos, frente a las demandas de los diferentes tipos de clientes de este sector.

nuestro Call Center con las campafias de

SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En mayor detalle y especificidad nos dara el Ing. Diego Vallejo mds adelante, no obstante los
resultados alcanzados en este afio 2013 son muy alentadoras pues los resultados obtenidos asf

nos lo demostraran.
Es importante indicar que en este periodo se realizd la Adquisicién de nuestras propias oficinas

en las que hoy estamos reunidos, realizando un esfuerzo importante, solicitando préstamos
personales, que aunque nos ha representado un gasto el pago de intereses, nos brindd la
posibilidad de contar con esta infraestructura que hoy en dfa nos dan una imagen diferente y ser
visto con otros ojos para el desarrollo de nuevos negocios a toda indole.
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ASISTENCIALES DE ELITE GescomASSIST S.A.

OBJETIVOS EMPRESARIALES / POLITICAS / ESTRATEGIAS PARA EL 2014

GESTION COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Si bien los siguientes objetivos empresariales se plantearon realizar y cumplirlos en este periodo de
gestion, lastimosamente por diferentes situaciones no se las pudieron realizar, no obstante y por tratarse
de excelentes oportunidades de crecimiento se los replantearan en este afio 2014, siendo las siguientes:

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

POLITICAS

ESTRATEGIAS

Realizar ‘una— e
publlcn:arla que_#comum'(:ihe
beneﬁc;os/ ~diferenciales de
GESCOMASSIST S.A. en

gelacnon con la competencia.

los|™

Realizar un plan de Marketing
para identificar y crear
proyectos mas rentables con la
finalidad de fortalecer Ias
actividades de promocién vy
ventas.

Enfocar las estré"c\egias;de
marketing prmupalmente a Ios
segmentos selecc10nados
como rentables por su
relativamente bajo costo
médico y dental

GESCOMASSIST S.A. Tiene
como estrategia de desarrollo
la diferenciacién del servicio
con instalaciones médicas y
dentales propias, en la
actualidad.

. \Desarrollo del mercado ya que
busca captar mayor porcentaje

|.de. mercado con el mismo
producto de manera

progresiva.

} |
H |

Brindar mayores servicios,
mediante el fortalecimiento de
NnUevos convenios y servicios
con redes médicas y dentales.

Brindar mayores servicios en
las instalaciones y centros
propios, enfatizando en |Ia
calidad de los servicios,
atencién al cliente y costos.

Capacitar al personal para una
mejor atencidn al usuario, agil,
eficaz. Dandole herramientas
para que se encuentre en
capacidad de tomar decisiones
para solucionar problemas de
acuerdo al cargo

GESCOMASSIST S.A. tiene por
ObjetIVO disminuir o eliminar la
red de prestadores para poder
tener mayor control de los
costos¢ realizados y poder
brmdar los servicios a un precio
asequtble mediante la creacién
de | centros propios a nivel
nauonal

GESCOMASSIST S.A. pretende
ser lider en el sector de
prestacién de servicios no
segmentados no dejaré de lado
el resto del mercado

RECOMENDACIONES

* GESCOMASSIST S.A. debe implementar el presente plan de marketing para incrementar sus
ventas en este 2014, pues como al mayorfa de ustedes ya conocen por diferentes circunstancias
se fueron dos de las cuentas mas grades y hemos tenido que replantear la estrategia.

¢ Solicito ahora si |a participacidn de todos los accionistas de esta compafifa, es decir cumplir con
el enfoque inicial de esta empresa, cuya prioridad no fue buscar socios aportantes, sino buscar
socios que tengan la capacidad comercial para hacer crecer a esta empresa en las medidas y

@

Direccién: Av. Francisco de Orellana E 12-34 y San Ignacio Edificio Orellana Real Planta Baja
Teléfonos: 3827330 - 2221710 Correo Electrénico: info@gescom.com.ec
Pagina Web: www.gescom.com.ec

1)

GescomASSlsT

atenclén Inmediata
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suefios que de inicio nos planteamos convertirlos en realidad, mismos que sin la participacion e
todos y cada uno de nosotros se hace mds dificil cumplirlo.

e Después seguir enfocados nuestros esfuerzos en captar a la demanda insatisfecha principalmente
en los grupos rentables (de mujeres de 44 a 64 afios y hombres de 18 a 44 afios), para luego de
resaltar las ventajas competitivas de GESCOMASSIST S.A. (bajos costos, sin desembolsos extras,
atencidn 4gil y sin enredos) y traer usuarios de la competencia.

. Distribuir inteligente y‘aser‘tlvamente el presupuesto anual de GESCOMASSIST S.A. destinado a

p omocton 1y-publicidad; de"acuerdo a Ios\ lanes de marketing a realizar.

a los Accionistas cuyo aporte ha sido
'0 trabajo constante nos ha permitido

Ernesto Gonzalez Castillo
GERENTE GENERAL

(@

)
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