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Sefioras y senores accionfstas de la compafifa. 

M e dir ijo a ustedes con e!  objeto de poner en su consideracion^ un resumen de las act ividades 

desarrolladas por la gerencia en el periodo de enero a diciembre del 2013. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INTRODUCCI6N 

El 15 de agosto del 2012 se const ituye la connpainia GESTION COMERCIALIZACION DE SERVICIOS 

MEDICOS Y DENTALES GESCOMEDENT SA. con el objet ivo de brindar servicios de atencion odontologica. 

Desde el inicio del ano 2013 y hasta la presente fecha, las act ividades y operaciones han estado 

orientadas a establecer y ejecutar estrategias y acciones que nos permitan captar mas clientes. 

La cant idad de pacientes atendidos no ha sido la esperada de acuerdo a las expectat ivas de inicios de 

alio. Sin embargo detallo lo mas relevante llevado a cabo en las siguientes areas: 

ADMINISTRACI6N, OPERACIONES Y DE RECURSOS HUMANOS 

•  La empresa aun se mant iene est ructurado operat ivamente con dos profesionales dentales, bajo 

la modalidad de pago por honorarios profesionales. Una auxiliar dental^  presta sus servicios bajo 

reiacion de dependencia con la empresa. Asi mismo/ se mant ienen IDS medicos de llamada 

cuando la situacion lo amerita. 

•  El area contable se encuentra bajo la responsabilidad y servicio profesional del Ing. Diego 

Vallejo, manteniendo al dfa todos los asuntos relat ives al lESS, SRI, M inisterio de Relacional 

Laborales, Superintendencia de Compafiias. 

•  En la parte operat iva se mant iene el esquema de proveedores externos para el caso del 

mantenimiehto prevent ivo de equipos odontologicos (TECNIDENT), recoleccion de desechos y 

residues biologicos (GADERE S.A.), y el apoyo en la limpieza de la oficina a t raves de una persona 

que nos visita dos dfas a la semana, sin reiacion de dependencia. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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La infraest ructura que t iene disponible la empresa ha sido usada para atender 

mayoritariamente a los clientes de GESCOIVIASSIST S.A. Los pacientes part iculares han sfdo 

atendidos en muy poca proporcion, por lo que las acciones para este 2014 deben enfocarse a 

visibi l izarydaraconocerde mejormanera a la cimica. 

Otra consideracion adicionai que propongo es aquella de realizar una adecuada campaha de 

publicidad de los servicios ofrecidos a part iculares, ut ilizando canales y estrategias que nos 

permitan llegaral publico objet ivo. 

FINANCIERA 

Si bien es cierto que el giro economico de la empresa se ha visto sostenido por la empresa 

GESCOMASSIST S.A., es importante rescatar que sf se han generado ingresos. El Estado de 

Resultados arroja una perdida en el presente ejercicio f iscal. 

Los detalles y pormenores pueden ser explicados por el Ing. Diego Vallejo; no obstante es 

importante dar impulse a las ideas y acciones que permitan at raer mas clientes part iculares. 

Atentamente, 

Ec. Ernesto Gonzalez 

GERENTE GENERAL 
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