ARTEKSOLUTION CIA. LTDA.

INSTALACION-MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE TELECOMUNICACIONES

Quito, Viemnes 27 de Marzo del 2020

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTEKSOLUTION APOYQ EN REDES Y TECNOLOGIA CIA. LTDA.
Presente.-

INFORME DE GERENCIA GENERAL

Por medio del presente y dando cumplimiento a mis obligaciones como GERENTE GENERAL de esta
Compafila denominada ARTEKSOLUTION APOYO EN REDES Y TECNOLOGIA CIA. LTDA.
Entrego a Ustedes el informe anual de actividades financieras y sociales, por el periodo comprendido
entre el 1 de Enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019 con el siguiente contenido.

Con este informe les comunico la circunstancia general de la empresa y pongo a su conocimiento y
aprobacion los siguientes Estados Financieros: Balance de Comprobacion, Estado de Pérdidas y
Ganancias, Balance General y Anexos correspondientes a los meses de enero a diciembre del afio
2019.

Durante el afio en que se refiere a este informe se puede detallar las siguientes actividades;

En primer término las operaciones comerciales en el ano fueron muy placenteras, asi mismo se
informa que se ha conseguido contratos nuevos que ayudaron al crecimiento de la empresa.

En lo que hace relacién a las obligaciones que tiene la empresa como: los pagos a los trabajadores,
obligaciones tributarias y otras obligaciones de ley, se encuentran al dia.

Con el incremento de nuevos trabajos se considera necesario seguir adquiriendo y actualizando
equipos, herramientas, materiales, equipos de proteccion personal y herramientas basicas a nuestros
técnicos con la finalidad de mejorar el trabajo, el crecimiento y desarrollo de nuestros trabajadores.

De igual forma procedimos con la capacitacion a los empleados, en cuanto a la prevencién y control
en riesgos laborales, alcanzando resultados positivos en las actividades asignadas, gestion
monitoreada por el area de Talento Humano.

No obstante en el sistema financiero, las captaciones crecieron entre enero y diciembre generando un
incremento en varios aspectos, ya que hemos logrado continuar con el crecimiento y desarrollo de
nuestra empresa en todas las areas, en donde hemos vivido momentos muy gratos y de gran
satisfaccion un verdadero privilegio.

Continuaremos buscando niveles 6ptimos de productividad para producir y asegurar el desarrollo,
cumplimiento, obligaciones, responsabilidad para con el cliente interno y externo, proveedores y
demas.

El crecimiento es positivo, por lo que nos invita a seguir trabajando con transparencia en la conducta
y comportamiento de todos los funcionarios, respeto por normas, leyes y ante todo respeto por sus
clientes internos y externos comprometidos con el cumplimiento de sus obligaciones en el manejo
b _____
La Inmaculada-Inquieta S47-174 Teles: 022- 696367 arteksolution@hotmail.com
Pagina 1



ARTEKSOLUTION CIA. LTDA.

INSTALACION-MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE TELECOMUNICACIONES

adecuado y eficiente de todos sus recursos con la finalidad de mantener un ambiente de lealtad,
responsabilidad, honestidad, valores humanos, principios morales imprescindibles en la empresa.

El mayor y més importante compromiso que tenemos en nuestra empresa es cuidar de sus clientes
internos y externos por lo que la empresa cada dia buscara esfuerzos en brindar un excelente servicio
de calidad, satisfaciendo sus verdaderas y reales necesidad y expectativas a las telecomunicaciones.

Es todo cuanto puedo informar respecto a las actividades correspondientes al afio fiscal 2019.

Para terminar renovamos nuestro conocimiento a todos los colaboradores de la empresa cuyo
trabajo, honestidad y lealtad merecen los mejores elogios.

Atentamente,

Polo Fernando Tuso
GERENTE GENERAL
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