INFORME DE GERENTE GENERAL

Senor Presidente y Sefiores accionistas, someto a vuestra consideracion como miembros
de la Junta Ordinaria de Bayango S.A, las actividades por mi desarrolladas en el periodo
Enero a Diciembre del 2016.

Considerando un punto importante la seguridad de nuestros colaboradores a través del
cumplimiento de las normas de seguridad industrial vigentes; deha indicar que en el
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ano 2016 no hemos tenido ningun tipo de accidentes con nuestros colaboradores y en
nuestros locales.

Siendo la contaminacion una preocupacion a nivel mundial y en la que todos estamos
involucrados para, minimizar impactos; debo indicar que los productos que
comercializamos en niestros locales, que son: muehles, colchones, electrodomésticos v
articulos de hogar generan un minimo de impacto ambiental.

Debo senialar que BAYANGO S.A. a lo largo del afio 2016 ha venido atendiendo a
nuestros clientes de manera agil y oportuna en lo referente a cubrir garantias por danos,
o defectos de fabrica.

En lo que tiene que ver con recuperacion de cartera hemos reforzado esta actividad con
motorizado y vehiculo de tal manera que nuestros clientes que al igual que todos son
afectados por la recesion econémica del pais, puedan cancelar mes a mes o inclusive
semanalmente y de esta manera la cartera en mora no sea significativa; esta accion ha
permitido que la morosidad no supere el 10%.

En nuestra primordial tarea que corresponde a ventas a pesar de todas las estrategias
y esfuerzos desarrollados, nuestras ventas del 2016 representan el 78% respecto del
2015 y un 50% si lo comparamos con el 2014. Esta baja en el volumen de venta ha
dado como resultado que este afio se haya generado una pérdida para nuestra empresa.

Espero que con las acciones que se ha programado para el nuevo afo 2017 y
considerando que el pais va por un crecimiento econoémico, me hace vislumbrar que
este nuevo afio sera mejor del que concluye.

Finalmente agradezco a todo el directorio por la colaboracion y entrega mantenida en
este afio fiscal.
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