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INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL POR EL EJERCICIO 20186

Quito, 30 de Marzo 2017

Sefiores.
SOCIOS DE LA COMPARNIA.
COMERCIAL URGENTONER CIA LTDA.

Por la presente y en gjercicio de mis funciones como GERENTE GENERAL de esta
Compafiia denominada COMERCIAL URGENTONER CIA. LTDA. y de conformidad con el
Art. 305 de la Ley de Compaiiias, cumpliendo la resciucion # 90 fi. 5.3.006 de |a
Superintendencia de Compaifiias, y en cumplimiento de los estatutos de la compafiia, entrego
a Ustedes el informe por el periodo fiscal del afte 2018, en el cual fuve el honor de ser su
representante Legal.

La situacién econdmica del pais en el afio 2016: Inflacidon estimada de 1.12%, Decrecimiento
del PIB -1.9%. En el afio 2016 los precios del petrélec que es el principal producto de
exportacion que tiene nuastro pals se mantuvieron en un rango relativamente bajo entre 30 y
40 USD$/Bbi lo que restringid al gobierno el manejo econémico. El gobierno mantuvo las
salvaguardias a las importaciones como medidas de control de importacicnes en un 40%.
Estos altos aranceles complicaron la operacion de URGENTONER para mantener inventario.
Nuestro enfoque con el inventario ha sido prudente, Hemos disminuide a un 50% enla
cantidad de producto al que manejamos en al afio inmediatamente anterior como inventario.

Urgentoner mantiene dos tipos de mercados. Mercados de distribuidor y Mercado cliente final.

Todo el mercado ha cambiado su comportamiento y se maneja con cada vez mayor cautela y
compra cantidades estrictamente necesarias 0 ya negociadas previaménte.

Nos hemos mantenido en el mercado de gobierno y seguimos habilitados para trabajar en el
portal de compras publicas.

Con bhase en el mercado de gobiernc hemos incursionado en el mercado de servicios y
queremos ponerie mucho énfasis al mismo pues este nos permitiré diversificar nuestras lineas
de produclos.

Los margenes de rentabilidad en los productos han disminuido tanto por la extension de la
competencia como por la competencia desleal pues hay oferentes que entregan producto
falsificado de muy bajo costo con el que no se puede competir.

Nuestras ventas se basan en nuestras importaciones en un 80% y podemos decir que hemos
aprendido a manejarnos dentro de estas condiciones.

Iniciamos el 2016 con 13 trabajadores pero por las condiciones de nuestra actividad hemos
terminado con 12. De estos 8 pertenecen a la familia pues cada vez es més dificil mantener [a
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actividad empresarial en el pais y por lo mismo tratamos de mantener los empleos de las
personas que mayor contribucidn puedan hacer. Confiamos que esta politica nos mantenga
fuertes.

A continuacién expongo para su conocimiento los temas mas sobresalientes de este periodo:

1.- Pongo en su conacimiento que se ha dado cumplimiento a fas disposiciones de la Junta
General de socios, estatutos y a todas las obligaciones legales en la medida que tengo el
mejor conocimiento, Ley de compaitias, Ley de régimen tributario interno, Ley de Seguridad
social; Ley de régimen laboral, Ley de régimen municipal, Ley de contratacion publica y otros.
Taodas las obligaciones a las entidades encargadas del control estatal han sido cumplidas a
cahalidad.

2.- Enviamos para su conocimientc y aprobacién junto a la convocatoria de la presente junta
enviada con facha 15 de marzo de 2017, los Estados Financieros y anexos.

3.- Todos los contratos con el estado y empresas privadas han sido cumplidos a cabalidad sin
tener al momento obligaciones pendientes, excepto las que estan en pleno proceso.

4.- La compafiia ha generado y consolidado nuevas cuentas de crédito con la mayor cantidad
posible de proveedores tanto locales como extranjeros.

5.- Nuestra empresa mantiene alianzas directas con las marcas fabricantes HEWLETT
PACKARD, XEROX, LEXMARK , EPSON. Tambien con representantes de otras marcas, lo
gue constituye para nosotros una herramienta importante de presentacién para obtener
contratos y ventas.

B.- A efectos de seguridad y tranquilidad de socios, proveedores y entes gubernamentales,
debe comunicar que tanto el informe de auditoria y el de comisario encuentran nuestros
procedimientos y estados financieros dentro de lo normal, documentos que también ponemos
a disposiciéon de ios socios,

Si alguno de los socios requiere ampliar la informacidn aqui presentada debera solicitarlo de
manera concreta y por escrito.

Atentamente,
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Ricardo Milef Villarrgal Fueitala.
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