Guayaquil, Abril 11 del 2018

Sefiores Accionistas
SERVICESMART S.A.
Presente.-

Estimados Accionistas:

Dando cumplimiento con la disposiciones legales y estatutarias vigentes, pongo a su
consideracién mi informe del ejercicio econémico entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2017.

En la empresa tenemos varios puntos que es de consideracién tratarlos, para lo cual lo
hemos dividido en los siguientes:

1. Cumplimiento de objetivos para el afio 2017
2. Situacion Financiera, Administrativa, Legal y Laboral de Servicesmart S.A.
3. Objetivos para el préoximo ejercicio econémico

Como es de su conocimiento siempre hemos buscado diversificar la actividad de nuestro
negocio, con nuevos proveedores, para cubrir las necesidades comerciales y administrativas
a nivel empresarial. Hemos implementado el tratamiento de nuestras materias primas y
adquirido nuestra propia planta lo cual nos permite ofrecer productos de mejor calidad y con
precios muy competitivos.

La situacion financiera de la empresa se ha estabilizado, aun reflejando perdida en los
estados financieros y hemos tenido un buen nivel de ingresos durante el afio 2017. En lo que
respecta a obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas estan cumplidas en su
totalidad. Asi como con las prestaciones de la seguridad social de los empleados.

Los objetivos para el préximo afo son participar con mayor intensidad en el ambito y
posicionarnos de mejor manera en el mercado nacional.

Yo se que cuento con el respaldo y apoyo de cada uno de ustedes lo que me compromete
aln mas para mejorar las proyecciones de Servicesmart S.A. Con lo cual nos veremos
beneficiados todos quienes conformamos esta compaiiia.

Atentamente,
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