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EJERCICIO 2018

Señores
ACCIONISTAS
SERVlcloSDEcoMUNlcAclÓNGUZMÁN&ALLAUCAciA'LTDA.
Presente.-

Dando cumplimiento a mis funciones de Gerente General de sERVlClos DE

COMUNICACTON CUZUIAÑ A ALLAUCÁ CíA. LTDA, pongo a su consideraciÓn el informe

de las labores cumplidas durante el Ejercicio Económico 2018'

,1. ANTECEDENTES.

- servrcios de comunicaciÓn Guzmán & Allauca cÍa. Ltda. es una compañía

ecuatoriana qr" ." encuentra inmersa en el mercado de VENTA AL POR MAYOR

Y MENOR DE CELULARES Y SUS PRODUCTOS, tTAtANdO dE CUbT IAS

necesidades de la demanda del mismo en distribuciÓn a nivel nacionaly su nombre

comercial.

- Servicios de Comunicación Guzmán & Allauca Cía. Ltda. es una compañía creada
en el año 2012 y entró en funcionamiento el 14 de noviembre de ese año, con el

firme propósito de crecimiento y estrategias de competitividad y servicio.

2. ASPECTO ECONOMICO.

Servicios de Comunicación Guzmán & Allauca Cía. Ltda cuenta con una oficina principal en
Quito desde donde realtza sus actividades a nivel de Quito, y en el 2018, debido a los
constantes cambios de polÍticas por parte de la operadora Movistar, se han tomado
decisiones radicales como el cierre de todos los puntos de ventas con los que la empresa
realizaba sus actividades comerciales.

En el año 2018 se ha registrado una pérdida en elejercicio, debido a varias situaciones que
se detallarán en este informe y que no han permitido legar al objetivo.

3. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL.

En el área administrativa, se mantuvo la decisión de reducir la nómina administrativa debido
a los malos resultados comercrales. La nómina se redu.¡o hasta el mes de noviembre, en el
que por haber quedado sin actrvida<j comercial, solo se mantuvo el puesto de coordinador
contable

De la misma manera, como consta en el acta de la Junta Extraordlnaria llevada a cabo el
30 de noviembre del 2018, se ha aceptado mi salida de roles de pago de la empresa y el
ejercer el cargo de Gerente General Ad-Honorem, debido que la empresa no contaba con
los recursos necesarios para cubrir el rol de pago



Los locares de ras ciudades der rena y..puyo fueron cerrados en base a una negociación
::[:f:[:l witr,an cercado, tamb,en aistribu,i;;"r,;";.,;;.o"b,do a ros maros resultados

En el mes de agosto recjbimos la nottficación oficial de ta operadora Telefónica en oue senos comunicaba ta no renovación de los .onti"to!.-ol "di.t"ür.t""Jrr"á 
;i il#;.i;individuos y Tuenti, quedándonoscon ra lÍnea Nugá.io",lr";r" se ha decidido iguarmenteterminar el convenio de Distribuoón, p",- ;";;;;:;;":; ;r; ." cubre ras expectar¡vas deingresos que requiere la empresa.

correspondientes de asesoria legai p
las obligaciones existentes y termtnar

la empresa, se ha resuelto realizar los trámites
ara llegar a una solución viable que permita cumpl¡r
la existencra lurídica de la empresa.

Dada la s¡tuación crítica que v¡ve

Las ventas realizadas en el año 2018 en su qurnto año completo de funcionamiento fueron
de $ 118.790,57 dólares americanos. La parcial rnactividad que ha sufrido la empresa en el
año ha ocasionado que se registre una pérdida de $58.791,00 dólares americanos, lo cual
nos preocupa pero a la vez nos compromete a seguir mejorando continuamente en nuestra
gest¡ón.

6. PLAN 2019

La empresa no cuenta con los recursos necesanos para establecer planes de crecimiento
ni de renovación, debido a que la razón de ser de la compañía es tener un contrato de
Distribución Autorizada en una operadora telefónica. Debido a la alta inversión que otras

operadoras ex¡gen para iniciar operaciones comerciales, no se puede contemplar esta

opción como válida. Como se ha mencionado anteriormente, un estudio jurídico se

encargará de realizar los trámites necesarios y asesorarnos para la suspensión o cierre de

la compañía.

Atenta nte,
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4. ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS.

La empresa mantiene una deuda pendiente con el lnstituto Ecuatoriano de segundad sociarpor los_ aportes de empleados, pranillas de préstamos y fondos de reserval Debido a ra
situación crítica que atraviesa la compañia, no se ha pádido todavía generar un plan de
pagos. Por otro lado, la compañía ha cumplido con todas y cada una ai las oisposicionei
y exigencias emitidas por la superintendencia de compáñias y organismos dé carácter
Fiscal Municipal y Societario.

5. ASPECTO FINANCIERO

GUZMÁN & ALLAUCA CIA, LTDA,


