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Sefores

ACCIONISTAS ; ; ’
SERVICIOS DE COMUNICACION GUZMAN & ALLAUCA CIA. LTDA.
Presente -

Dando cumplimiento a mis funciones de Gerente General de SERVICIOS DE
COMUNICACION GUZMAN & ALLAUCA CIA, LTDA, pongo a su consideracion el
informe de las labores cumplidas durante el Ejercicio Econdmico 2017,

1. ANTECEDENTES.

- Servicios de Comunicacién Guzman & Allauca Cia. Lida. es una compafia
ecuatoriana que se encuentra inmersa en el mercado de VENTA AL POR
MAYOR Y MENOR DE CELULARES ¥ SUS PRODUCTOS, tratando de
cubrir las necesidades de la demanda del mismo en distribucion a nivel
nacional y su nombre comercial.

- Servicios de Comunicacidon Guzman & Allauca Cia. Ltda. es una compaifia
creada en el afio 2012 y entrd en funcionamiento el 14 de noviembre de ese
afno, con el firme proposito de crecimiento y estrategias de competitividad y
SErvIcio.

2. ASPECTO ECONOMICO.

Servicios de Comunicacion Guzman & Allauca Cia. Ltda cuenta con una oficina
principal en Quito desde donde realiza sus actividades a nivel de Quito, y en el 2017
contd con tres locales o puntos de venta ubicados en el sector del Valle de los
Chillos, Cumbaya y Quito, y dos locales en la zona oriental del pals, en las ciudades
del Tena y del Puyo, y dos islas de la marca Tuenti en Cumbaya y Sangolqui.

En el arfo 2017 se ha registrado una perdida en el gjercicio, debido a varias
situaciones que se detallaran en este informe y que no han permitido legar al
objetivo.

3. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL.

En el area administrativa, en el mes de septiembre, se tomo la decision de reducir
la nomina administrativa debido a los malos resultados comerciales. Fara esto se
eliming la posicion de coordinadora de Recursos Humanos, y tambien se eliminaron
un puesto en la coordinacién de activaciones y posventa y un puesto en el area
contable, guedando la estructura con un gerente, un coordinador contable, un



coordinador de bodega, un asistenie contable, tres supervisores de ventas y un
mensajero.

A finales del mismo mes, el sefior Jorge Guzman, gerente de la empresa hasta esa
fecha, presento su renuncia irrevocable al cargo, ademas de su intencion de ceder
sus acciones de la empresa, por lo que mediante Asamblea Extraordinaria de socios
se resolvié aceptar su renuncia y elegir a los nuevos directivos de |a empresa.

La presidencia asumid la sefiorita Judith Benitez, la cual ejercio su cargo por un mes
mas, presentando también su renuncia irrevocable.

En la cesion de participaciones, el sefior Guzman cede las mismas a favor de César
Allauca e lvan Naranjo, y considerando la renuncia de Judith Benitez, quien toma
posesion de la presidencia de la empresa es el sefior lvan Naranjo.

De la misma manera, al realizar estos cambios en la directiva, el que suscribe asume
la gerencia general de |la empresa. Todos estos cambios han sido debidamente
registrados en las instituciones correspondientes.

En el mes de marzo, se abrieron dos nuevos locales en las ciudades del Tena y el
Puyo, con el fin de incrementar la produccion. Los locales no han tenido la
preduccion deseada debido a la constante rotacion de personal, el mismo gue no
cumplia las expectativas de ventas. Se tomara la decision de continuar o no en estas
plazas en el 2018.

Debido a los malos resultados en |la operacion del local de Cumbaya, se tomo la
decision de cerrar este punto de venta. Se realizé una negociacion con Movistar y
un distribuidor autorizado para vender este punto de venta.

De la misma manera, y por el cambio de politicas de pagos por parte de la operadora
que se vinieron arrastrando desde al afno anterior, se decididé cerrar también los
locales de San Luis Shopping y del CCI. En el cierre del local del San Luis Shopping
no hubo ninguna negociacion, por lo gue este cierre acrecento la perdida. El local
del CCl fue negociado con Movistar y se logro recuperar una parte del dinero
invertido.

El equipo comercial que laboraba en log puntos de venta fue trasladado a matriz a
cumplir la misma funcion de ejecutivos de venta, pero en este caso su produccion
debia realizarse fura de un local, con prospeccion y visitas directas a clientes. No
se tuvo los resultados esperados la mayor parte del equipo ha puesto su renuncia
por falta de resultados. El resto del personal ha salido de la empresa el momento
de cerrar los puntos de venta.

Respecto a la marca Tuenti, se mantiene la isla en el centro comercial San Luis
Shopping y se ha establecido nuevas alternativas para reclutar ejecutivos de venta
comisionistas, los mismos que han dado buenos resultados en los meses de



noviembre y diciembre. Se mantendra el mismo esguema en el 2018 realizando los
ajustes necesarios para mantener la productividad y rentabilidad del negocio.

4, ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS.

La empresa mantiene una deuda pendiente con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social por los aportes de empleados, planillas de préstamos y fondos de
reserva. Se realizaran gestiones en el 2018 para empezar a cancelar estos valores.
Por otro lado, la compaiia ha cumplido con todas y cada una de las disposiciones
y exigencias emitidas por la Superintendencia de Companfias y organismos de
caracter Fiscal Municipal y Societario.

5. ASPECTO FINANCIERO

Las ventas realizadas en el ano 2017 en su cuarto ano complete de funcionamiento
fueron de $§ 293330.19 dolares americanos. Los cambios en las condiciones
comerciales de Movistar y la apertura de dos nuevos |locales y su baja produccion
han ocasionado que se registre una pérdida de $144.192.21 dolares americanos, lo
cual nos preocupa pero a la vez nos compromete a seguir mejorando continuamente
en nuestra gestion,

6. PLAN COMERCIAL 2018

Habiendo cumplido todos los puntos de accion establecidos para el ano 2017, y
tomando en cuenta que los resultados no han sido los esperados, se establecen los
siguientes puntos de accion:

Reducir drasticamente el tamafno de la empresa en la parte administrativa.
Se mantendra una persona en cada area, para gue la némina no supere las
nueve personas.

Cerrar todos los puntos de venta Movistar, negociandolos o cerrando
definitivamente la operacion con locales comerciales.

- Mantener una fuerza de ventas en calidad de Comisionistas, estableciendo

un esquema de comisiones por venta realizada y que los mismos no tengan
ninguna relacion de dependencia con Avante.
Establecer un jefe de ventas por cada segmento de negocio, es decir, Un jefe
para el segmento Individuos, uno para el segmento Pymes y uno para Tuenti.
Esto con el fin de llevar un mejor control y seguimiento a cada canal. Se
eliminara la supervision del Oriente.

- Se realizara una disminucion de gastos fijos, como pagos de arriendos de
locales, pago de servicios telefonicos, compra de suministros, y cualquier otro
rubro que signifique un gasto innecesario para la empresa.

Se realizara la venta de los activos que la empresa ha conservado del cierre
de |os locales para bajar costos financieros y obtener algtin ingreso adicional.



- Se potenciara el negocio de la marca Tuenti, pues requiere una menor
inversion y genera resultados inmediatos.

- Conseguir alianzas con empresas o terceras personas gque nos permitan
incrementar la productividad del negocio sin que esto signifique realizar una
inversion adicional.

Atentamente:

ICIOS DE COMUNICACION
GUZMAN & ALLAUCA CIA. LTDA.



