COMTUR

>N =il

{ﬂ!.ﬂ.. DE TLURIEISRAO
-

INFORME GERENCIAL

El presente informe considera la revisidon gerencial que se realiza a la
gestion de los diferentes procesos de la organizacién, cuyo objetivo es
garantizar la eficiencia, eficacia, efectividad, adecuacién y conveniencia de
la gestion.

Es importante destacar que el balance esta bien estructurado, los procesos
bien identificados se resalta el compromiso y esfuerzo que esta haciendo la
entidad para el fortalecimiento y mantenimiento de la empresa; igualmente
se ha evidenciado la disposicién y participacién por todos los integrantes de
la organizacién en la aplicacion del mejoramiento continuo en los diferentes
procesos.

La compania trabaja para ser reconocida a nivel nacional como la mas
eficiente empresa proveedora de viajes a Meéxico, satisfaciendo las
necesidades del mercado con atencion personalizada y de alta calidad,
conduciendo nuestras actividades hacia el éxito empresarial con
responsabilidad social y ambiental.

En el afio 2013 el balance arroja pérdida de 43.19 mismos que seran
absorbidos en el afno 2014 con aportes de los accionistas, con la finalidad de
dar soporte al capital de la empresa, con esto cabe aclarar que la compania
en este ano realizo publicidad con la finalidad de darse a conocer en el
mercado y fortalecerse como agencia, en vista que al ser una empresa
familiar se debia realizar algunos volantes con el fin de mejorar el servicio y
darse a conocer de manera mas ampliada, es asi que se logro obtener
resultados de posicionamiento y esperamos que en el 2014 se logre el éxito
esperado.

El balance tiene una mejor organizacion, se llego a organizar y codificar los
activos fijos, se realizo un mejor control con respecto al flujo de efectivo
entradas y salidas, con comprobantes de ingreso y egreso con la finalidad
que no existan desviaciones de dinero.

Es todo cuanto puedo informar dentro de las actividades desarrolladas en el afio
2013.
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