INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANTA ILSTECHNOLOGY A LOS SENORES
ACCIONISTAS

Sefiores Accionistas:

Me permito poner a su consideracion el presente informe de labores correspondiente a las
actividades realizadas en el afio 2017:

Area de desarrollo de software:

- Se libera el proyecto MNG de GSK sobre las interfaces hacia SUN de GSK, se logra
implementar con felicitaciones del cliente por los objetivos alcanzados en menor tiempo.

- Se inicia el proyecto CERTS para GSK con el objetivo de implementar interfaces hacia SAP
con GSK, la liberacién del proyecto esta programada para 1 de Junio del 2018.

- Se implementan las interfaces para ROCHE, logrando un proceso ordenado y conirolado
de acuerdo con los cronogramas del cliente, para este cliente se implementa la trazabilidad

de producto-lote-serie.
Area de soporte aplicaciones:

- Se cumple con el 100% del plan de capacitacién a usuarios internos en las apps de ILS,
para ello se crean audiovisuales que se encuentran despiegados en la intranet corporativa.

- Se implementa el software de Trouble Ticket con objetivo de resgitrar todos los
requerimientos de soporte de aplicaciones, con ello se tabulan los problemas y se
implementan planes de reduccién para aquellos problemas que son recurrentes.

Area de infraestructura:

- Consolidacion de ambiente Office365 en la nube, ]a cual se encuentra 100% por la auditoria
realizada por MICROSOFT.

- Se cumplié al 100% la auditoria sobre licenciamiento de la compafiia AUTODESK
(AutoCAD).

- Migracion de enlaces de comunicacion Backup hacia operador MOVISTAR, minimizando el
impacto a la hora usar el plan de contingencias en las comunicaciones,, la cobertura de los
enlaces Backup se encuentra al 100%.

- Migracién del plan de telefonfa mdvil al operador MOVISTAR reduciendo los costos en un
25% vy se provee alos usuarios de equipos nuevos,

- Implementacién de sistema para toma de datos sobre temperatura y humedad en los
furgones con un alcance del 80% en Quito y 40% en Guayaquil.

- Se cumpli6 con el 100% del plan de mantenimiento del 2018.

- Se cumplié con el descarte ambientalmente controlade de los residuos, repuestosy
equipamiento obsoleto al gestor de residuos tecnoldgicos.
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- Se implementan servidores para test de base de datos.

Respecto a la situacién financiera de la empresa los resultados son:

a) Estado de Resultados:

TOTAL INGRESOS

Ingresos Operacionales
Ingresos no operacionales

TOTAL EGRESOS

COSTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Resultado del perfodo

504.262

504.262

-0-

489.377

10.195
478.620

14.886

b} El Estado de Situacién comparativa es:

O ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

Corriente (disponible)
No Corriente (fijo)

1 PASIVOS Y PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS
¢ Corriente:

* No Corriente

*  Patrimonio Neto

Lainformacién contable tanto fisica como electrdonica se encuentra debidamente custodiada

y respaldada.

Como es de conocimiento de los Accionistas, la compaififa tiene registro de derechos de
propiedad intelectual que puedan ser vulnerados. Por su parte la compaiifa ha dado fiel
cumplimiento a los derechos de autor y de propiedad intelectual de terceros, sin que hasta

2016
197.834

163.174
34.660

197.834
93.705
39.462
54.242

113.857

la fecha hayamos recibido reclamo alguno.

No hay comentarios sobre la existencia de hechos extraordinarios que se destaquen dentro

del ambito Administrativo, laboral o legal.

2017
532.641
531.295
1.346
515.977

12.630
503.347

16.664

2017
191.300

175.000
16.300

191.300
76,891
27.078
49.813

114.408
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Por otra parte se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la junta general de
accionistas.

La empresa cumple con las normas y todos los requisitos y licenciamientos de los
programas de computacién que utiliza la empresa y todas las empresas del grupo en que
estdn implementados los programas.

Ateritamente,
WY u,ijxmlm,

Andrés Narvaez Irua
Gerente General

Quito, marzo 2018







