INFORME ANUAL DE GERENCIA A LOS ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ALMACENES

GENERALES , REPRESENTACIONES Y AGENCIAS, AGRA S.A. CORRESPONDIENTE AL
PERIODO: ENERO 1° - DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

La situacion financiera de la empresa es sana, todas las obligaciones con nuestros
proveedores, asi como con el fisco y la seguridad social se encuentran al dia y ha sido
oportunamente atendidas, como consecuencia la acreditacion de la empresa es muy buena. La
recuperacion de nuestra cartera se mantiene dentro ios términos programados, el crédito es
altamente diversificado y por lo tanto el riesgo se reduce considerablemente. 'No existe cartera
vencida de consideracién y el segmento de incobrables es menor que el 1%. En el afio 2009
ha sido recesivo, y nuestro sector no ha escapado de esta situacién, por lo que no hemos
podido mantener el ritmo de crecimiento del afio anterior. Los costos, en general, han
experimentado un crecimiento, lo que explica menores rendimientos que en los afios anteriores.
En lo referente a lo laboral, el ambiente con los trabajadores es bueno y se encuentran

todas las obligaciones y heneficios sociales a las que tienen derecho

Por la situacién actual de la economia y el entomo nacional, se avizoran exigencias mayores e
inestabilidad y nos ponen en la condicién de afrontar nuevos retos y riesgos, por lo que enfatizo
en la necesidad de capitalizar adecuadamente la operacion de acuerdo al plan de negocio quée

para el efecto se ha elaborado y buscar caminos para

operaciones.
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