INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EXPEDICIOMES ANDINAS ClA, LTDA

-De conformidad con la ley, presento a la Junta General de acclonistas mi informe del Balance General
correspondiente al ejercicio econamico del afo 2019 para su aprobacian.

-Camo se puade observar en ef Estado de Resultado del presente ejercicio, nuestros ingresos por ventas tuviercn
un incremento de 5 8.625,86 dolares, lo cual significa un 11.18% que &3 un porcentaje muy satisfactorio aunque
desgraciadamente en el resultado final del ejercicio se reflefe un descenso debido a que por la inflacion en
nuestro pais es impasible bajar los gastos de operacién y administrativos,

-Al igual que lo manifesté en el informe del ejercicio 2018, logramos -gracias a la salida relacion con estos
proveedores- mantener casi sin incremento los costos en los Hoteles y en el servicio de transporte que son unos
de nuestros mas altos gastos operativos; desgracladamente esto no sucedio con las tarifas de los guias de
mantafia, con los impuestos - patentes y costos directamente relacionados con alimentacidn que tuvieron un alto
incremento afectando directamente a la operacion de nuestros programas.

-Los grupos que vienen a través del DAV Summit Club en Alemania siguen representando nuestro mayor ingreso
¥ a lo largo del afia 2019 el programa denominado ECCHI fue el que mayor demanda tuvao por el gran atractivo de
tener incluidas 4 montafias, por lo que recomiendo como una politica aproplada de mercades mantener el costo
de este programa lo mas bajo posible para el perioda 2020,

Asi mismo, sugiero negociar con el DAV Summit Club la mejor tarifa posible para el programa denominado ECGIP
ya que en el afio 2019 tuvimos un solo grupo con este itinerario que es uno de los mas convenientes para la
empresa por Iz facilidad de su logistica y el respaldo del alojamiento en Chimborazo Lodge,

-Debo tambign manifestar gue a pesar de no haber terminado el proyecto de renovacion de la pagina web de la
Empresa; conseguimos operar 10 grupos particulares que en su mayoria fueran gracias a referencias de clientes
satisfechos lo cual nos confirma una vez mds la importancia del trabajo realizado en equipo de forma Gptica y
profesional v aprovecho para agradecer a todos nuestros colaboradores por su esfuerzo y compromise con la
operadora,

-Es muy importante tener en cuenta el gran inconveniente que se nos presentd en los Gitimos meses del afio con
los guias de montafia debido a |a falta de regulackdn en muchas de sus licencias; lo cual, les impidio ingresar a las
dreas protegidas por disposicion del Ministerio del Ambiente. Debemos estar conscientes de que para defender
nuestra labor todos los implicados tenemos que cumplir con [as normativas, no solo por nuestra propia seguridad
sing también por la Imagen profesional frente a nuestros clientes v una situacidn como esta no puede valver a
repetirse, y mucha menos en la mas alta temporada del afia,

-Otro punto muy importante que pido tener en consideracion es la necesidad de una promocion mas dindmica en
el mercado de Estados Unidos ya que por la fuerza del délar y la estabilidad economica en este pais, los clientes
sienten que nuestras tarifas son muy comipetitivas en el momento de elegir sus destinos turisticos.

-8l terrminar el ejercicio econdomico del afio 2019 deseo informarles gue nuestra Compafila ha realizado todas sus
actividades economicas con regularidad y ha cumplido todas las normas técnicas y legales dispuestas por los
organismos pertinentes v agradezco a las socias por su apoyvo v valiosos aportes.
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