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GESTION GLOBALNETWORKS 2014

MUNDIAL DE FUTBOL BRASIL 2014

ANTECEDENTES

Globalnetworks en el afio 2012 se conforma luego de un afio previo de negociaciones y
acercamientos con la FEF grincipalmente para convertirse en operador oficial de la FEF
enfocados 8 los eventos deportivos que la Seleccicn de futbol de Ecuador potenciaimente
disputaria entre los afios 2014 y 2023.

Los primeros resuttados positives de esta gestion fueron el de haberse convertido en efecto gn
el tour aperador oficial de FEF y también en Official Hospitality Agent de MATCH Hospitality
desde tuho de 2012 hasta enero de 2014,

Bajo este sello de tour operador y agenie oficial Globaklnetworks se da a conocer en e
mercado de Eruador, especiaimente en 6 agencias de viajes guiengs son las agencias que
pravic andlisis agrupan al mercado objetivo para los eventos deportives gite s convertirian en
¢l portafolio de productos de [a empresa,

GESTION COMERCIAL

£} modeto aplicado 2 los programas de Hospitalidad de MATCH Hospitality sufre de un
estancarmiento debido a su precio de venta elevado v a la complicada estructura de promocién
y comercializacidn establecida por MATCH v FIFA.

El positivo resultado de ventas y de ingresos diferidos del 2013 ya gjecutados en 2l 2014
permite cubrir de manerz oportuna las obligaciones financieras de Globalnetworks
especialmente con MATCH Hospitality, con proveedores locales y la tobertura de costos
aorministrativos v operativos.

En el inicio del afio 2014 repunta la inscripcidn de nuevos clientes para los programas de viaje
oficiales FEF {denominados de esa manera) ko gue se refleja en el alte nivel de facturacion e
ingresos.

Las estrategias combinadas de contar solo con 1Q agenctas de viajes oficiales o asociadas y
ventas directas a corporaciones y clientes denominados “sponsors” de evento y de seleccion
también permiten ampliar el resultade en ventas.

£n resumen la gestion comercial aplicada 2l evento Brasi 2104 es positiva y permiten a la
empresa cumnplir con su prapuesta de producto y servicios a cada uno de ios usuarios finales y
carporativos.

BOLETERIA DE HOSPITALIDAD



Luego de haher sido seleccionados como agentes oficiales de esta empresa v de hzber
cumplide con =l pago de garantias y compra minima de boleteria haspitality, s& procurd seguir
todos los lineamientos comerciales y legales establecidos.

El formato de cerrar convenios locates con agencias de viajes fue expuesto v aceptado por
parte de MATCH siempre y cuande ne se transfieran los derechos de uso de imagen del evento
a estos terceros,

Lamentablemente debido a causas ajenas @ nuestra gestidn, en el mes de eners de 2014
recibimos la ingrata noticia de que por el mal uso de los logos e imagen del mundial se nos
retiraba la representacidon come agente oficiz| MATCH,

El resuttade de esa natificacion causo ihestabilidad entre las agencias gue habian previamente
adguirido los programas de hospitalidad, lgs mismas que solicitaron que e reversen los
contrates de programas de hospitalidad v que los montos hasta esas fechas pagados v par
pagar se conviertan en montos de pago de los programas oficiales FEF,

Con el objetivo de mantener abiertas ios canales comercizles y no perder las cuentas
corparativas la decision fue proceder en ese sentido y rescindir los contrates, dando paso 2
nuevos contratos solo para programas FEF.

A pesar de esta disminucion directa en el programa de rentabilidad programado para el
Mundial, 2l objetivo principal s& mantuve en mantener los programas de viaje FEF v procurar
una venta al costo o por debajo de €| de |3 boleteria que se dejaria de usar en los programas
de haspitalidad, sin gue se lesionen ias relaciones comerciales ni que se perjudique de manera
abrumadora todo ef mapa comercial v operativo del evento mundial.

Postericr a la terminacidn del mundial de fothal Brasil 2014, esta gerencia anslizd de manera
individual con cada socio la posibilidad de accionar {egalmente por el mal usc de imagen de
mundial, siende de comin acuerdo gue no valia la pena cortar de esa forma las potenciakes
relaciones futuras ¥ se desestimed una acaidn legal mercantil o civil,

BOLETERIA DE ADMISON GENERAL

Bajo acuerdos oficiales, Globalnetworks actud como Uhica agencia oficial de FEF lo que desde
un inicio fortalecio 1a propuesta comercial y permitid operar de manera total todos y cada uno
de los programas propusstos al mercado ecuatoriano.

Siendo este el escenario inicial y debido a la confianza depositada en la consecucion de la
boleteria a través de FEF v luego del sorten de FiFA de & de diciernbre de 20132, tuvimos la mala
noticia de gue FEF no tendria acceso a 70K series de boleteria y que de esas series, BR0 sarian
a las que se Globainetworks tendria acceso total,

A pesar de haber sido un verdadero quebraders operacicnal y de gestion; podemos decir que
s& cumplid de manera total con la entrega de boleteria para todos y cada uno de los clientes
que contrataran los programas oficiales FEF con Glokalnetworks, no solo a traves de |as series
de boleteria FEF, sing también a las series |ogradas a través de gestiones ejecutivas y
emergentes con mercados y proveeduria paralela.



OPERACION AEREA

La operacion de vuelos charters sin duda fue un acierte para el producto mundial Brasil 2014
sin embargo de esto el proceso de ejecucian significo varios inconvenientes no solo en lo pre
aperativo sino también et e dia a dia,

significativamente |a obtencidn de los aviones fue un reto y una vez lograde Globalnetworks
tuvo que afrontar desde el cambio de avienes por circunstancias financieras hasta la inminente
cancelacion de toda ta operacién por falta de abtencion de permisos de aperacion.

Globalnetworks y esta gerencia en particular tomo la decisidn de que bajo cualgquier premisa y
bajo cualguier costo la operacidn debia realizarse inclusive bajo |a potencial pérdida de
margenes totales schre este componente de |os programas.

siendo asi y cubriendo todas (as necesidades de operacion se optd par aceptar la contratacion
de un segundo avion de mayor capacidad con un costo mayor y el page de tramites de
consecucion de permisos de operacion no programados, previo analisis especializado en lo
legal como en |o operativo / comercial,

A pesar de todos estos esfuerzos financieros por nuestra parte |3 aperacion de World Wide
Charters fue muy irreguiar con un servicio deficiente; pero aun asi en el balance subjetivo de
percepeidn de servicio se cumplid con el objetivo principal de transportacién entre el pais de
origen ¥ pais de destino y viceversa.

5in duda la gestion del personal de Globalnetworks a pesar de la no experiencia en este tipo de
operaciones permitic el embarque en origen y desting de cada une de los pasajeras sin
haberse registracto ningun incidente de pasajercs no embarcados.

HOTELERIA Y LOGISTICA

Este componente dentro de los programas significo en un alto porcentaje de cumplimiento,
demandando accioneas correctivas in situ con resultados positivos.

La falta de prevision y un manejo muy limitade de comunicacién {por barreras idiomaticas] con
nuestro personal de operaciones chligd a Globalnetworks asumnir valores adicionales por
mativo de cambios de nombres de ultimo momente y re emision total de billetes aéreos
internos, generando un verdadero cacs para lo previsto en las rutas internas aéreas en Srasil

Debemos dejar sentado que todos estos problemas tuvieron como detonante el cambio ¥ ho
confirmacion de nombres a tiempo por parte de las agencias y clientes finales, problemas que
a pesar de Jo dificil de su administracion fueron resueltos y permitieren la prestacion total de
los servicios referidos.

DTROS PROVEEDORES



Marginalmente otros proveedores de transportacion aérea, seguros de viaje, prestacion de
servicios turisticos, proveedores de publicidad, asesorias comerciales y legales, y proveedores
de insumos cumplieron con lo respectivamente contratado tanto para los programas de
hospitalidad operados asi come para los programas oficiales FEF, y para una gestion operativa
y administrativa fiuida y oportuna.

ADMISNITRACION ¥ GESTION

Dehido al modelo y giro de negecio ef personal administrativo siempre fue limitado a personal
estratégico y de direccion. En |os rubros aperativos pre mundial y operativo durante &l mundial
Globlanetwoarks mantuvo 1o programadeo al contar con personal temporal para cumplir £on
funciones especificas manejando un costo administrative y operative dentro de los niveles
agecuzdos.,

Adicichalmente la asistencia y apoya permanente de [os socios de Globainetworks ayudo a la
consecucion y control de varios aspectos significatives durante todo el ejercicio 2014,

CONTROL

En cumphmiento de las regulaciones de control se procedio con la contratacion de auditoria
externa para el debido procesc de control y analisis financiere v fiscal de la gestion de
Gioablnetworks Cia. Lida. en el ejercicio 2014,

ASPECTOS FINALES

La sumatoria de los elementos descriptives de este informe arroja resuftados adversos en
varios componentes de operacién y gestion del dnico producte de {a empresa durante e} afio
2014; principalmente &l resultado global es la sumatoria de ingresps, costos, gastos y sobre
castos ro programados y cubiertos de manera expedita in situ bajo la premisa de curnplimento
de servicios a cada uno de los pasajaros de fa empresa.

Sin embargo de lo anterior la afectacion directa a los resultados proyectados es evidente,
luego de haber concretado en el ditimo cuatrimestre del ejercicio exclusivamente a liquidar
cuentas pendientes por cobrar, cuentas pendientes por pagar vy la resalucion de conflictos y
reclamaciones presentadas en un 10% de incidencias sobre el total de pasajeros atendidos. A
pesar de ser minimo el numero de reclamos la correcta respuesta de parte de Glohalnetworks
estuvo atada a la minuciosa investigacion de cada caso y a la exposicion de pruebas
documentadas de cada incidencia.



Asi mismno y a pesar de ia reduccion en los mérgenes proyectados Globalnetworks fue capaz de
cumplir al cien por cien de lo ofertade al mercado, de cubrir sus propios costos
admunistrativos, operativos y de gestion, de cumpliv con las acuerdos pactados con la FEF de
solventar el pago de costos y reclamaciones post evento; sih que se haya generado costo
financieros ni apalancamientos internas o externos mayores.

Las cuentas par cobrar, a pesar de ser procesos de seguimiento continuo, 5 mantendran hasta
lograr recuperar los recursos que son legalmente de propiedad de la compafiia, inicialmente
mediante negociacion directa y en caso de ser necesario llegando a cobros legales. Asi mismo
en el transcurso dei aifo 2015 se deberdn cubrir las cuentas por pagar con respecto a boleteria,

La situacion al final del ejercicio permitird a Globalnetworks de manera continua proseguir con
el proceso comercial v refacionamiento estrategicc para avocar su prestandia en eventos
deportivos para los siguientes dos ejerficios, advirtiendo gue serdn necesarios aportes de
capita2l de trabajo por evento gue permitan solventar los compramisos 0 requerirmnienios para
tener posiciones estrategicas o de ventaja para cumplir con los obietives de la empresa,

En ese sentido acorde a los proyectos en ¢l horizonte cercana, esta gerencia solicita v
recomienda a la vez que se cuente con un fondo de reinversidn gue permita a la empresa
afrontar los reguerimientos iniciales de participacion acudienda siempre a la ventaja
estratégica de ser tour operadores oficiales de |as instancias oficiales gue representan al pais
{Ecuador) en los varios eventos internacicnales a ios que se ha identificado como potenciales
en at giro de negocio de Globalnetwarks Cia. Ltda.

Lo anterigr sin duda permitira mantener 2 |a ermnpresa focalizada en su core business v
complementariamente la necesidad de emprender e implementar las otras artividades
permitidas en su objeto social para intentar recuperar de manera progresiva resultados
positivos.

£l objetivo en el primer cuatrimestre del ejercicic venidera sera de recuperar en su totalidad
las cuentas por cobrar y negociar las cuentas por pagar para asi usar es0s recursos en el giro
aperativo y administrativo de la empresa.
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