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6 ob¿lnétwo.ks en el añó 2012 re .onforna lu€so de un año prdvló de n.so.ia.iones v

ac¿f.¿m'entos .on h pa6 .oñve¡itsé en opefádor oloal de la fÉt
.nl*ados á ros ev¿ñiós d.poúvo5 que l¿ sele('ón de fúrbol de

d6lulariá ént¿ loi añ6 2014y 2023

Ld prlme¡ot rer u liados Positvd d

¿ tour operado¡ oficiald¿ rEF y tambrén eñ Orlicial Hosp'bl tv Alent de MAraN HosptatY
désd¿lur'odé2012 hana.nerode 2014

B¿lÓ e*e $lo d¿ tour operádor y asenré orioa oobakn.rwork s¿ da a cono.er.n el

m¿(ado de t.uador, eip¿.iarm€nte en 6 áeen.¡5 d¿ viap5 qui¿

p¡evioanáhsiraSfupaná me¡.ado obrenvo p a orry. 6 depod'vor

¿lpo4aról'ó d¿ pfoductóe de aempr¿sa.

El ñod.lo apli.ado ¿ lo5 pros.áma. d¿ Hospibldad d. MATCH Hosp alitv suf.c d¿ un

en¿n¿amEito debrdoa su p.e. o de venb.l¿vado vá a cómpltad¿ errucruh d¿ prcmoción

vcom¿rci.1'zac'óñ.st¡bl€. da pof MAICHY frfA

tl poltivo r8unádo d. vénbs y de 
'ngr.$s 

difefidd del 2013 va
pérñrt. cubnr d¿ l¿s obhga.ioies ,in,ño.¡3s de clob¿ln¡eo.k'
esr*'álm.nte .on pfov.edofes o.aL¿i v l¿ .obefturá d¿ .onÓr

¿dñ'nkt 
'vos 

y opefanvos

Fñ .l ,ñi.ió d.r ¡ño 2014 feounta la 
'nscfiD.ión 

d.ñuevosd'.nt.r paÉ

otic'ales tEF {deñomrnador de.sa m¡n¿k) lo que se reneja.n e áho

rb, s o ¡01 r0¿3e(ddc d¡s
.lre¡16 d¿nom n.d6 "3pon.oc" de

tanbiéñ pefmúeñ ampla' ¿ rcsutádo ¿¡ventar

¡pli.adá al evenlo Brasil 210{ et pottiva v perm én a !á

de produdo Y lerui.io. a c¿da unó de ¡os usuarioslñá es v



trego de haber 3do lel*oonador coño asenles oñdarei d€ ¿s

cumpldó.ón eloa8o dé e¿r¿nnas y.omp.a ñ'n'ña dé bóleieia hó.p'larir, $ pro.uró3.su f

caler .on asenc'as d. vBles fu¿ .
pafr. de MATCN ri.ñprcy.uando no!efansfiran tos de.echos de u

Lam.ñtabemenrá dehdo a .auss 3¡¿ñar ¿ nú.nf¿ géfidn, en el mes de .neD de 2014
f*ibrñor rá ngrab noticia de qu m¡e.n delmunda re nos

r€trab¿ lá répre5enlación.omoasentéot.la MATCH

E reiurtado de esa no¡ficarón .¿usó 
'h.stab'¡'d¿d 

enr€ rai asenc'ar
adquildo ro5 pfqr¿mas de horpit¿rd¿d, ras m6m qú¿ eotic,taf
coñt¿tós d. p.osramas d¿ hospi ias rechas p¡s¡do. y por

aro de los pfo*ramas oloa es FEf

aon e objetivo de manlen.' ábrertor Io. onares.oñeÍ.al¿s y ¡o perder r¿s.uentaj
cofporátvar la deoróñ lue pfocedef en ese r¿nrldo v ¡¿sc'ndr los

a p€.ar d. ásta dEmliunói dÚ.cE en. pfo¿rama de fentáb'id¿d pfqfamado pará ¿l

Mund a, eloblenvo pr ñdp¿lse hanruvo en ñañren.rlos prosran¿
una venla a coro o pof d.bajo de é dé a boreteria que s. dej¿fiá de ús¿r.n los pr.4fám.s
dé hosptalidad, rn que s¿ l€sionéo l¿5 r¿rac'one5 .on¿rc,¿les n qu¿

ab¡umador¿ rodo .r mapa comerc

Porenora ra lefmnaoóñ délñúnd'a dé fúrboL Bfarl 2014, er.seren.a ¿ñ¿1'ró de manér¿

'l'dad 
de acaon¿r l.salm¿nte po¡

muñd ái, t.ndo de.omúñ a.uerdo que no valia la pena cotr de e.a forma la5 poten.iáret
rclac'one!furura. y 5é de56¡móuña a.c'ói lesl me¡cant'locivil.

BOIFfFRIA DF AñMBóÑ GFNFRAI

B¿Frusdú01016, Grobalnetuo* adúócoñ6 ün.a agéñ.a ofidaldé FEr lo que d..de
me('álvoerñ ó ooef.rdé mañefa ioraltodos v.ada uno

de los pro.Éñás própue.tosarm¿

siendo e5t. elescenaro iñ.ia a en l¿ .onrecuoón de la

bol¿rerá á ravá de Flr y ueeo del3oieo de frFAde 5 de drc'embre
nor cB d. qu¿ fIf ño r.ndfiá a(.eso a 70o se¡ies de boleretu y qoe de éeas seres,650 sefian

A pesardehabersdo utrverdadé rion; pode mos decr que

se.umprróde ñan.ra rotal.on la entresa de boerefia pafa todos y
qúeconnataron os progiamas o¡nales tEf.on clob¡lnetwo*s, ño

de bol€t.r¡a rEF, sino tambrén a las se¡ies otrada3 a l¡avér
.mel¡enres.oi ñá.cados y prcveeduria paralela



r. op¿f¡c'ón de vu.los.hart¿ts sn dudá fu. un aci€no pam elprodu

r n.mba€o de efo elprfte$ d¿ eré.uc'ór signÍicovaror lncoñven

oee¡ar vos nobmb'án.ñ el dh a di3

s'gnlfi.atvameñié a obr.ncón d. osrado Globalñetwo.ks

túvo qúe áfrontaf d.sd¿ el.¿mbió d¿avDn€e pof.r.uñnan.i¿sfiñan
cáñ.ela. óñd. toda la opez.ión pór fa ta de obren.ón dépefm 5or d.opera.ión.

6loba ñet*llk yera gefencia.n pa i.uartomólad¿.É'óndeqo¿b¿rocualquEprem¡¡v
b¿p cualqu'e¡.óno a opé¡adóñ debia.€al'z¿re lñ.urve büo ¡ pot¿ndal pérd'da de

ñáfs¿nesrotál¿r5obre edecompoñ¿ñtede os prosf¿m¿s.

Srendo asiv.ubnendotod¿s ks nec.edade. d¿ oper¿.ión É óptó po

de un reeundo ¿v'ón de mayor c I paso d¿ támtr€s de

.oñ..cú.ón dé permEós de ope6.ión nÓ prÓgfamado3, pf.vio an

lesal.omo en o operativo / coñérc'al

A pesar de iodos é3tor .lue4os ¿ op.radón d. world wrde

chafré6 fue ñuy resular.on uñ servi.io d¿ficieñte;pe¡o auñ ¡slen el bálan.. 5ubPtvo de

percep.'ói d..enkio ee.uñplócon elob,e¡vÓ pnrc'9alde t¿nspÓfladó¡ ent¿ ¿ p s dé

on8en y pais de d¿ninoy v'c¿veua

s n duda ra!e 
'ón 

d¿ p.6oñaLd. c obalnetwo'b, p¿saf d¿ la ho ex

ópéracionee pefmt'ó ¿l .mbafqu no de lor Fs¿réros nn

hab¿6¿ fegsúádo nrñsun 
'nc'déntede 

pasaj€ros no eñba¡.ados

La t¿lb dé erev iión y un r¿nejo huy Imnádode.omunicac'ón (pof baréfas idioñá¡er 
'on

nuedfo pe6ón.l d¿ op¿.¿.,oñet obl'gó a GlÓbálñetwo*s asumf valofés ad'c'oñal.s pÓr

monvo de .añb,os d¿ nombrer de ult'mo móñ.nlo v rc ¿m6ióñ I
ñterno., seneñndo un ve.dad¿focaor paB ¡opfevdo.h la. fubsintéfra3aérc45 er 8ra!il

Deb¿mos dq¿¡ *ntado que rodo5

.ontirñac'óñ de nombrer ¿ trcñpo por p¿ne de la3 a!.nc'ásv dEntes rn¿|.s, prob em¿s qué

a p¿sar de lo df.ld¿ su admhútfa.ión fu¿fon resuéltos Y p€fm*ieron l¿ préración tot'lde

Esle .ompon¿nt. denÚo de os p¡qfama. sisñrfco én un allo pof..ñraje d. .umpriñi€nto,



Ma.cmlñent¿ otos proveedorer d. t.anspod¿.ión aer€a, r¿gurós d. üae, pr6la.ióñ de

3efv'c'or tufGtlcos, p¡oveedo¡¿s d¿ publ.dád, arésori6.om..c'ale! y ¿sales, y pfov.¿dofes

de insumós .umpli.¡on .on lo r€
hGoiaiidad or¿ddos asi.oño oa

^DMI!NIRAC 
óN YG¡STION

Deb do al modero y gtro d¿ n€soro er peGonai adñ'nisrrit'vo riémp

.*atésrco y de drecc ón En os rubros op.Ér vot pre muñdialyoper¿nvo dur¿nteelmund al

Grobl¿i¿tuorkl mantuvo lo pro€

run.'oñes especiticas maneF.do un.oro admnEt¿t'vo y opera¡vo

Adrdonalm€ni¿ la ¿ikr€nci¿ v aooYo Dé.mañentede los so.los déc obrn¿tworks ayudó a l¿

con5€.uc'óñv.ontoldeva¡osaspédossgn'fi.áÚvordufanletodoer¿ierci.ro2014

es d¿contolr. preedio con la cont¿boon d¿ auditoia

€rterña pára él d¿b'do pro.eso de cont¡o y anális! linanraró v ti$al de la s€r'ón d¿

6rBbrñáúofkscÉ.Lrda ¿n.l¿r¿rcic'ó201¿.

ra s!ñatora d.lós elementos d¿w ptivós de en. mroñ€ aroi. f¿surtador adveEos eñ

Énos.omoonenrer d. oo.fación v.eslión delúñico pfodudodela eñpr¿sa duránté.laño
2014; prin.rpalm¿nr..l nsur¿do slobal ¿s la sumatoná de ins.eso!, .odor, saror v sob.€

s d. manef, expedn. 
'n 

sltu bajo la prem sa d¿cuñolñento

des:rvi.ios a .ada uño da los p.saFrosde la empr8a

s'n .mbaBo d€ ró ¿nt.not la aréd¿. ón dr*ta a los rcrulhdos prov.ctádos es évidente,

lueso de haber.onc.*ado .¡ el úrtimo.uatm.*r. del .lercic'o ¿

.uenr.s péñd¿ñle. por cobr¿f,.u¿ñtas pendi.ntes pof pagáf v la re5olu.ión de.onl'cto3 v
re..mac'ónés Dreseñtada! en un 10% d. rnciden.¡s sobfe eltotalde pa5affos érd'dos. a

eera' dé ¡er ñin'mo elnÚme.o dé añede Globalñebvoflr

ñ'nudosa ñvefigáción de .ada .,so y a L¿ ¿xpotc'ón dp pruebas

d&úñénbdás de c¿d¿ rn.¡denc'a



asim.ño ya p¿5¿f de l¿ r.ducc¡ón €n ror ñáfse¡e¡ provedados Globaheeolks lue.apaz d¿

cumpl'r al .len por .'€n d. lo ofédado a ñercado, d¿

suón, de.umphrcon loi acuerdos pactados.on l¿ ntr v de

solv.itar e paso de .odor y r¿ re h¿vá geneÉdo .oro
ñnanc'eros n' ap¿hn.am'eñios inr

hs.uentas rof.obfar, a pesaf de s¿f pro.e§6 d. sesurmieñro .o lnuo, 5e m¿ntendr¡ñ hastá

oñ les¿lñeite de Propi¿dad d¿ la

med€ñt¿ nesoo¡. ón dk€da y €n .áso de s¿r n¿.¿sáfiÓ llesañdo a .obfÓs légal.. a§ mtrñÓ

¿ñ.rtran{utroderaño ?o1s s.d¿b¿riin cubf f Lascuent¿r pÚ pas¡r

ra 
'iruac'on 

:l nnal der ¿Jerci.io perminfá a clob¿rñetrcfks d¿ m¿ñeÉ.oñiinua pfoseguÚ coñ

el proc.ro .omerciar y réla.ionáñ'.ito efr¿tegno pra avo.ar s

3 élerooo!, advd endo que lerá

.apú¿lde tfabalo pof ¿vento que perñtrañ solvenlar los.ompfom§
eÑaF pára.umpl'r.on los obr¿¡vos de L¿ emprei

tn ese *ntdo acord¿ a 16
r¿.on'ánda a ia ve¡ que §. .uente .on un londo de ré'iv.úróñ q

inriala d¿ pa¡ncipac'ón ,.udrendo eempre a It v€ñraia

6t¡atégi.. d¿ Ét lou opsadóret oticial.s de as 
'nstanc 

¿s ordal.i
lE.uador)en ós v¿nós eveoios 

'ñlsrñadonales 
a los qúé s¿ ht denniic¿do como pot'ñdales

en ¿rüo de negciodeGlobalnetwok cia. ttda

ra n..esd¡d de emprender é 
'ñpLemeñraf 

ks olrar adivldade'

psmit'dd Én { objdó sGial p¿ra intentar r..uperar d. m¿n.G prosrenv' resuhados

ElobFtvo en.lprimer.uatflmesté dél eiercro venidero será d¿ r..uperar ¿ñ su totalidad
sos fe'u6os en elgno

operárivo y ¿dñ'nútatrc de ra.mpreÉ.


