Quito, 27 de enero del 2017.

IN FORME DE GERENCIA SOBRE LA ADMISTRACIQN.
DURANTE EL ARO 2016

Cumpliendo con las dlspasacmnes de la Ley de Compa.mas en mi cahdad de
Gerente General pongo.a su consideracion el Informe de la- Gestion realizada
por la Administracién de la compania INTERCOBROS CIA LTDA durante el
ejercicio econémico del 2, 016 ' _ :

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVQS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2.016. _

Como primer punto de parte de Ia administracion durante el e;ercmm del_
2.016 se han encaminado los esfuerzos en el creczrmento scsstemdo acorde al
giro narmal del negocio: '

Programas de capac1tac1on permanente a todo el eqmpo de trabajo.
Implementacion de programas de Seguridad y Salud Ocupacional.
Desarrollo de herramientas de tecniologia cenn*ales telefamcas, equ: zpos
.informaéticos, etc. _
e Plan comercial que conlleve a la consecucion de chentes ¢ incremento
en la facturacién con el prapomto de consegun‘ un mejor rendsm:ento
sobre el patrimonio para el ejercn::.o del 2016. - o

2.~ CUMPLIHIENTO DE LAS DISPQSIGIOHES DE LA JﬂNTA GENERAL

Cabe indicar a la Junta de somos que tadas las dlsposn:mnes tomadas por - |
este organismo han sido cumplidas a cabalidad, no habiéndose presentado.
disposiciones adicionales relevantes por parte de la Junta General en este
periodo..

3.- INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS
DURANTE L EJERCICIO, EN EL AMBITO Annmsmmo, mam-
Y LEGAL.

En lo referente a aspectos administrativos laborales y legales, la efpresa se
ha desenvuelto en un ambito normal, en abril de] 2015 el Gobierno Nacional
aprueba reformas laborales con condiciones mas estrictas referentes a la
contratacién eliminando los contratos a término fijo, debiendo realizar
ajustes de personal con el propésito de lograr reducir los costos que estos
cambios implican.

Apreciacién del délar y reduccién del precio del crudo y medidas de -
restriccién de importaciones come imposicién de salvaguardas trajo como
consecuencia una contraccion sustancml del mercado afet:tando la '




Facturacién normal debiendo estabiecer planes de trabaja con el pmpomto
de lograr estabﬂmar la compafia.

4,- SITUACIGH FINANCIERA | I)E LA COMPAﬂfA AL CiERRE DEL
EJERCICIO Y DE LOS RESULTADOS ANUALES, o

En los Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2016 ha sido
favorable a pesar de multaples contingencias presentadas tal como se refleja
en los balances de la misma, pmsentando una uuhdad del egerc:cm de §
1.431.71. _

5.- RECOMENDACIOKES ‘DE LA Jux'm GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y Esmmms PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
' 2.016.

La administracién recomienda se mantenga la situacion patrimonial positiva
de la empresa, con el propésito de cumplir con los objetivos que persigue la
misma, asi como fortalecer la imagen ante sus clientes aun mas de la que se
ha logrado hasta la fecha, de igual manera mantener una. pahtxea racional
para fa reducmon de gastos.

Reahzar fos ajustes necesarios con el proposito de mejorar €] servicio y por
- ende los resultados de gestlon _

Realizar los aj justes presupueatales necesarios y se establezé_a‘ una politica de
restriccién de gastos debido a prohlema de recesion que au*aviesa el pais

Realizar i{)s esfuerzos necesarios para la implementacién de las normas
NIIFS, facturacmn electmmca, Y. autamatizacmn de procesos de nomma

Realizar los - esfuerzos necesanos -una fuer_te_ gestidn __co-mert:lai con el

proposito de aumentar el portafolio de clientes en diferentes sectores tales
como comerciales, financieros, telecomunicaciones, venta directa entre otros

Hasta aqui el informe de la administracién.
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Srta. V{nam%eronica Pamdes Anguetn.
Gerente General. .




