INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS SOCIOS DE LA COMPARIA ®'TA
SERVICIOS ITNET S.A. RESPECTO DEL EJERCICIO ECONOMICO 2012

1. OBIETIVOS ASIGNADOS
El ejercicio 2012 hemos lanzado la compafifa teniende como objetivos principales:

Organizar un equipo de trabajo que opere segun los estandares elegidos,

Establecer una oficina base, adquirir los implementos y herramientas necesarias,

Establecer una operacién coordinada con nuestro aliado estratégico de Guayaquil,

Brindar servicios a los clientes gue poseyendo su base en Guayaquil, también

tienen oficinas en Quito,

Establecer una base de clientes locales Quitefios, creando lazos de targo plazo,

Difundir el nombre de la compaiiia, ‘

» Establecer lazos comerciales con los principales proveedores de la industria, v
obtener lineas de crédito de los proveedores antes mencionados,

s Establecer relaciones comarciales con un banco importante de Quito e iniciar un
historial de crédito para su posterior uso,

s Vender servicios, proyectos y Equipos por valor a usd 100.000-

L ]

Salvo el dltimo obietivo, los demas se han cumplido en un alto grado. 1

La principal dificultad ha sido la conformacion de un equipo de trabajo estable. El equipo
de trabajo se ha formado, pero soportando una alta proporcion de rotacion. Las causas
principales son tres:

¢ El plan de negocio arrancé con objetivos salariates basados en la informacion que
se tenfa de Guayaquif, pero los sueidos en Quito son mas altos que los que se
exigen en Guayaquil.

¢ La fuerte presencia de instituciones gubernamentales, que ofrecen salarios de
hasta el doble de lo que ofrece la industria privada para un mismo perfil de
trabajador. Haciendo imposible retener un trabajador cuando este se encuentra
con una oportunidad de trabajo en el gobierno.

¢ Ladificultad de encontrar personal con los conocimientos y experiencia deseados.

Las consecuencias han implicado dedicar una gran cantidad de esfuerzo en la busqueda
constante de nuevo personal, en su seguimiento, y en el contacto con los clientes para
determinar ef nivel de servicio brindado y cumplir con el ofrecido.

En Septiembre nos encontramos que de golpe no teniamos a toda la gente necesaria para
brindar los servicios ofrecidos, provocando insatisfaccion en los clientes. Esta situacion se
extendio durante tado el mes,

Otra consecuencia de la rotacion es i{a dificultad agregada para arrancar con un servicio
que se ha vendido. Obligando a posponer fechas de arranque (i.e. Quasar}, cuando el
personal recién seleccionado decidia irse.

WWW.IT-CORP.COM

QUITO: Av. Eloy Alfaro N30-341 y Av. Rio Amazonas, edificio FINAND_ES 7mo. Piso,
Oficina.320. - Teléfonos: (09) 786-7858 / (02) 2552-484 ext. 320 .




iT/Corp

Posteriormente se decidié contratar mas personal del que era necesario, sabiendo que @ l;ln:l!m
parte del grupo abandonaria, y se aumentaron los salarios.

También se detecto que es muy dificii retener a los mejores perfiles, siendo mas
conveniente contratar personal con deficiencias en sus conocimientos, y darles apoyo. El
beneficio, es su mayor estabilidad en la organizacion, ademas de brindaries una sensacion
de que la organizacion esta detras de elios.

La contra de esta estrategia de contratacidn, es el tiempo extra que insume la supervision
de estos perfiles, y que los clientes en ocasiones no quedan satisfechos del servicio
recibido.

Para suplir esto se ha reorganizado el equipo para tener de manera flotante (i.e. no
asignados permanentemente a un cliente) a los técnicos con mas experiencia de manera
que puedan apoyar a los técnicos mencionados. Sin embargo esto aumenta el costo laboral
promedio,

En conclusion, la rotacién afecté la calidad del servicio, los proyectos encarados se
demoraron, fue una traba para el plan comercial, y termino afectando los nimeros de la
compaiiia. Para contrarrestar, se establecid un mecanismo de reclutamiento constante, se
reorganizo el equipo de trabajo con expertos en libre disponibiiidad, vy se aumentaron los
sueldos.

2. SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJIERCICIQ

La compafiia arranco operaciones con USD 18.000- como capital de trabajo.
La situacién financiera durante el ejercicio 2012, presenta los siguientes resultados:

Total Activos $ 9.384,29
Totat Pasivos S 3.976,20
Total Patrimonio $ 5.408,09
Total Pasivo mds Patrimonio S 9.384,29

La situacion econémica durante el ejercicio 2012 no presenta utilidades.

Quito, Abril del 2013.

Atentamente,
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Gerente General
Servicios ITNET S.A.
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