Quito D.M., 29 de abril de) 2020.

INFORME DE GERENCIA GENERAL

A los sefiores accionistas de:

LA COMPARIA LIFE & HOPE SPECIALITY CARE S.A.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es grato presentar a
consideracidn de los sefiores accionistas, el informe correspondiente al efercicio econdmico
terminado al 31 de diciembre del 2019.

1. Cumplimiento de objetivos previstos:

Nuestro pais inicid el afio 2019 cargado de incertidumbre, a finales de 2018 el gobierno ecuatoriano
anuncié que no se puede continuar con subsidios a los derivados del petréleo, ya que esto sdlo
disfraza el real entorno econdémico,

La gasolina stper subid a principios de afio y para el miércoles 2 de octubre el pais amanecié con
nuevos precios en los demads combustibles, gasolina extra, eco pais y diésel por decreto presidencial
Mo. 882, La idea fundamental era recuperar los millones de ddlares gue ef contrabando de
combustibles ecuatorianos hacia nuestros paises vecinos, y de esta forma sincerar la econcmia
nacional teniendo combustibles a precios internacionales y sobre todo reales.

Las reacciones del pueblo no se hicieron esperar, la socializacion de la idea no fue recibida con
agrado sobre todo en el conglomerado indigena del pais. Las protestas empezaron firmes con el
propdsito de que la Presidencia derogara ¢l decreto 883, luego los desmanes dieron ef tinte de
pueklo cadtico, hubo, rohos, asalios, desmanes, la propiedad privada fue victima de un grupo de
delincuentes que aun nadie sabe quién lo auspicié.

La fuerza indigens, se erigid como alternativa incluso de poder. Se derogé el decreto 883 y el pals
vivié mas de medio mes de paralizacion, las deudas se acumularon y no se han podido pagar.

Los analistas econdmicos coinciden gue el Ecuador atraviesa dos problemas importantes: el bajo
nivel de reserva nacional v la inestabilidad en el precio del petréleo, lo cual no le permite cumplir
con los acuerdos con el Fondo Monetario internacional.

Entre fas condiciones impuestas por &l Fondo Monetario Internacional se establecié el recorte del
déficit fiscal y la recaudacion de 1 500 millones de délares adicionales a impuestos hasta el 2020.

Cansiderando {a crisis generalizada de (3 economia ecuatoriana en el afio 2019, con un PIB de USS
110mm {0,1% de crecimiento anual), fuerte dependencia del petréleo, déficit de la balanza



comercial y una deuda externa publica agregada que representa el 53.4% del PIB; la Gerencia
orientd sus esfuerzos a consolidar el crecimiento de la compafifa y cumplir con los objetivos
definidos para el afio mediante las estrategias resumidas a continuacién:

a) Lasventas reales del 2019 alcanzaron los USS 7°191mil lo que representa un incremento del
38% en relacion al afio 2018;

b) Fortalecer la cartera de servicios a nuestros pacientes con la incorporacion de nuevas
espacialidades en el afic 2019 como medicina interna, infectologia, urologia, hematologia;

¢} Implementar y actualizar los procesos del drea médica y operacional que le permitid a la
compafiia obtener la certificacién (SO 9001-2015 avalada por SGS del Ecuader $.A,;
adicionalmente se invirtid en la formacidn de auditores internos que garanticen el
mantenimiento de la certificacién y promuevan la mejora continua en todos los procesos;

d) Fortalecimiento vy desarrollo de slianzas estratégicas con aseguradores, farmacéuticas y
distribuidores que permitan consolidar a nuestro Centro de Tratamientos Ambulatorios con
un enfoque de alto nivel de especialidad, calidez y seguridad;

e] tmplementar v mantener un control de costos de servicios, gastos de ventas vy
administracion que permitan mejorar {a rentabilidad de la compaiiia;

f) Mantener fa imagen de solvencia ante las instituciones financieras y nuestros proveedores.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Gerencia cumplié con las disposiciones impartidas por la Junta de Accionistas, orientados a
alcanzar los objetivos planteados para el afio 2019 y cumplimiente de obligaciones con organismos
de control.

3. Informacién sobre hechos extraordinarios

A partir del 11/mar/20 por la declaratoria de emergencia sanitaria por el coronavirus covid-19, el
gohierno ecuatoriano ha tomado algunas medidas en lo econdmico y social para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador,

Los efectos de esta pandernia, afecta las estimaciones de crecimiento econdmice del Ecuador que
para el 2020 segun el BCE serian de 0,7%; sin embrago, CEPAL estimaba un crecimiento de 0,1%;
con el problems del coronavirus se espera una coniraccién mas fuerte gue la vivida en 2016 por el
terremoto y e PIB registre una variacion de -2%.

Segun datos de Close-Up International que monitorea las ventas del sector salud en Ecuador: EIMTH
(MES) MARZO 2020 tuvo una venta de $ 173.535.994 USD registrando un crecimiento en USD de
24,53%. En cuanic a unidades se cerrd con 27.061.443 v reflejé un crecimiento de 32,75% en
unidades. Estos crecimientos espectaculares del mes, se deben principalmente a que por un fado
los distribuidores lograron colocar mucha mercaderia al inicio del mes, permitiendo a las farmacias
disponer de bastante stock. Porotro lado, los consumidores tendieron a abastecerse de productos
para proteccidn y tratamiento del COVID12, asi como de surtirse de medicamentos de uso continuo
para no tener que salir de casa.



En el drea econdmica, estos son los principales problemas que el Ecuador tendrd que afrontar por
el Covid-19:

.  La caida de la produccidn mundizl ha provecado un derrumbe vertiginoso dei precio del
petréleo, en enero se tenia un precio de USD 55, a la fecha este valor ha caido 100% v se
registrd un valor negativo de hasta USD 34. Esto tiene un efecto directo en el ingreso de
recursos frescos a la economia e incrementa ef hueco fiscal del Ecuador y claramente en las
necesidades de financiamiento del pais. El precio del petréleo estimado por el BCE para
2020 era de USD 51; sin embargo, expertos petroleros proyecian bajo el escenario actual
un “recuperacién” del precic del petréleo para el 2021 de maximo USD 30.

ii. El riesgo pais del Ecuador se encuentra en 5.239 puntos y el temor de los inversionistas de
que el pais caiga en un default financiero es latente, precic del petrdleo por los suelos vy
produccidn parzalizada en el pais. El efecto de un riesgo pais tan alto que hace imposibfe una
futura emisién de bonos para que el Estado se financie.

iii. Los principates socios comerciales de bienes no petroteros como la Unidn Europea, Estados
Unidos y China han bajado su nivel del consumo y por ende bajaran su nivel de compras al
pais lo que afectara claramente al sector privado productive.

iv.  Lafalta del Ecuador de contar con moneda propia dificubta la inyeccién de dinero rapido en
su economia, por su parte se tiene que buscar financiamiento para salir de la crisis.

v, El sector privado esté afectado porque estd paralizado un 70% de su infraestructura por mas
de 60 dias.

4. Situacidn financiera de la compafia al cierre del afio 2019:

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Las ventas aumentaron en S5 1'970mil (37.7%) al pasar de USS$ 5°221mil en el 2018 a tJSS 7191 mil
en el 2019 producto de una estrategia comercial de diversificacion; lo que evidencia que nos
encontramos en un niche de mercado con potenciales de crecimiento que superan holgadamente
el crecimiento del PiB de la economia ecuatoriana que alcanzd un 0,1% vy del sector salud privado
que aicanzd el 2% segun datos de Close Up International.

El costo de ventas se mantuvo estable gracias a una estrategia gerencial que permitié mantener los
costos de medicamentos y costos de servicios que se incrementaron en el 0,4% en términos
relativos.

Conforme lo anterior, el margen bruto del negocio aumentd en USS 439mil, es decir un 35,2% en
relacién al afio 2018, debido al significativo crecimiento de las ventas (37.7%) vy el controf de los
costos de medicamentos y servicios.

Para mantener los estdndares de servicio personalizado de nuestro centro ambulatorio, fue
necesaria una mayor inversién en capital humano que se incrementé en USS 174mil (23,2%), en
gastos de ventas en USS 13mil (80,9%} v gastos generales en USS 31mil (8,5%); todos estos rubros
son inferiores al significative incremento del 37,7% en ventas.



Conforme lo anterior la utilidad operacional (EBITDA) aumentd en USS 21Smil (285.7%), cerrando
el ejercicio econémice del afio 2019 con una utilidad antes de impuestos de US$ 164mil (2,3%} que
contrasta con la pérdida antes de impuestos de USS 26mil generada en el afio 20018 para finalmente
cerrar el ejercicio 2019 con una utilidad neta de USS 89mil,

BALANCE GENERAL

El activo total se incrementé en USS 680mil {52.4%) al pasar de USS 1°296mi en el 2018 a USS
1°976mil en el 2019,

Como resultado del significativo incremento de ventas del 37.7% del afio 2019 en relacién al afio
2018, el active circulante se incrementd en USS 479mil {50.9%) en los siguientes rubros:

1. Los inventarios en USS 98mil {27.1%) para cubrir el mayor volumen de ventas y, el
mantenimiento de stocks de seguridad para garantizar nuestros estdndares de servicio
equilibrando (2 inversidn en inventarios para salvaguardar el capital de trabajo de la compafiia;

2. La cartera de clientes se incrementd en USS 224mil (56.3%) compuesta por las principales
aseguradoras del pais que limitan de manera significativa el riesgo asociado a la concesidn de
crédito;

3. Eicrédito tributario por impuesto a la renta en USS 84mil (51.5%); v,

4, Eldisponible en USS 73mil (632%).

El activo fijo al cierre del afio 2019 se incrementd en USS 69mil {21.1%) en retacion al 2018, por la
inversidn en mayor infraestructura y por el registro de los activos por derecho de uso (NIFF 16) en
USS 129mil.

El pasivo corriente refleja un incremento de USS 509mil (46.3%) originado en un mayor crédito de
nuestros proveedores por las altanzas estratégicas que impulsaron el incremento de ventas del
periodo y adicional por el registro del pasive por contratos de arrendamiento eguivalente a USS
142mil.

El pasivo a largo plazo se ingrementd en USS 83mii (274.2%) por el financiamiento bancario incurrido
por la inversién en infraestructura.

El patrimonio se incrementa en USS 88mil (52.5%) en relacidn al afio 2019, come efecto de a utilidad
neta del afio 2019 por USS 89mil que genera a su vez utilidades liquidas a disposicién de los
accicnistas por USS 119mil.

Durante el afio 2019 se administrd de manera estratégica el capital de trabajo de la compafiia para
mantener la brecha entre los dias de crédite obtenido de proveedores {68 dias) frente a los dias de
crédito concedido a clientes (31 dias}, lo que ha permitide aprovechar el crédito “sin costo
financiero” obtenido de nuestros principales proveedores.

5. Recomendaciones a la Junta General de Socios respecto de politicas v estrategias para el afio
2020:

Censistente con el plan estratégico 2020, la Gerencia recomienda las siguientes acciones:



a} Alcanzar un crecimiento anual de ventas del 26% en medio de una economia ecuatoriana
gue se va a contraer en un 2% en ef mejor escenario y un sector salud con una proyeccion
optimista del 8%;

b) Desarrollar nuevas lineas de negocio {servicio a domicilio, laboratorio clinico y otros);

c) Consolidar el modelo de atencidn integral al paciente;

d) Implementar una estrategia de eficiencia en costos orientada a mejorar la rentabilidad;

e} Desarrollar v consolidar relaciones con instituciones bancarias y financieras gue permitan
mejorar el muscuioc financiero;

f) Mantener la certificacidn ISO 9001-2015 e implementar el cicle de mejora continua en todos
nuestros procesos como una ventaja competitiva que afirme nuestra posicidn de liderazgo.

6. Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectuzl v derechos de autor:

La Gerencia ha tomado las acciones necesarias para cumplir con todas fas disposiciones legales
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor emitidas por los organismos de control
respectivos.

Atentamente,

Fausto Ricard&‘..Puente Santos
GERENTE GENERAL
T——



