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Quito D.M., 29 de marzo del 2019

INFORME DE GERENCIA GENERAL

A los sefiores accionistas de:

LIFE AND HOPE S.A.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es grato presentar a
consideracion de los sefiores socios, el informe correspondiente al ejercicio econdmico terminado
al 31 de diciembre del 2018.

1.

Cumplimiento de objetivos previstos:

Considerando la crisis generalizada de la economia ecuatoriana en el afio 2018, con un PIB de USS
105mm (1% de crecimiento anuat], fuerte dependencia del petrdleo, déficit de la balanza comercial
y una deuda externa plblica agregada que representa el 44.7% del PIB; la Gerencia orientd sus
esfuerzos a consolidar el crecimiento de la compaftia y cumplir con los objetivos definidos para el

afio mediante {as estrategias resumidas a continuacion:

a)

b)

2.

Aumentar el staff de médicos de la compafiia al pasar de 197 médicos en el 2017 a 302
médicos en el 2018; '

Fortalecer la cartera de servicios a nuestros pacientes con la incorporacion de nuevas
especialidades en el afio 2018 como medicina interna, infectologia, urologia, hematologia;
Desarrollar alianzas estratégicas con aseguradores, farmacéuticas y distribuidores que
permitan consolidar a nuestra compafiia como Centro de Tratamientos Ambulatorios con
un enfoque de alto nivel de especialidad, calidez y seguridad;

Implementar y mantener un control de gastos de ventas y administracion que permita una
asignacion eficiente de recursos;

Consolidar la operacién de la sucursal de Cumbayé hasta alcanzar su punto de equilibrio
operacional; vy,

Mantener la imagen de solvencia ante las instituciones financieras y nuestros proveedores.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Gerencia cumplid con las disposiciones impartidas por la Junta de Accionistas, orientados a
alcanzar los objetivos planteados para el afio 2018 y cumplimiento de obligaciones con organismaos
de control.
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3. Informacién sobre hechos extraordinarios

La Gerencia informa, que, durante el afic 2018, no han existido hechos extraordinarios, en los
ambitos operacionales, comerciales, administrativos, laboral y legal.

4. Situacion financiera de la compafia al cierre del afo 2018:

Las ventas aumentaron en USS 135mil (2.7%) al pasar de USS 5'086mil en el 2017 a USS 5722 1mil
en el 2018 producto de una estrategia de diversificacidn al aumentar el staff de médicos con nuevas
especialidades y servicios adicionales.

El margen bruto disminuyd en USS 206mil (14.1%) en el 2018 como resultado de la salida de algunos
médicos de nuestro staff y la consecuente disminucidn de ventas de medicamentos con mérgenes
altos.

Bajo un enfoque de eficiencia de costos y gastos operacionales, los gastos de ventas disminuyeron
en USS 88mil (9.9%) en el 2018; de igual manera los gastos generales disminuyeron en USS 20mil
(5.1%).

Conforme lo anterior la utilidad operacional (EBITDA) disminuyd en USS 98mil {55.3%), cerrando el
ejercicio econémico del afio 2018 con una pérdida antes de impuestos de USS 27mil que se
incrementd por el efecto del gasto por anticipo minime de impuesto a la renta por USS 24mil
generando una pérdida neta de USS$ 51mil.

La sucursal de Cumbayd arrancé operaciones en mar/18 generando ventas por USS 518mil, un
margen bruto de US$ 135mil y una pérdida operacional (EBITDA} de USS Smil en 8 meses de
operacién, sin embargo, es menester resaltar que a partir del mes de may/18, es decir a partir del
tercer mes de plena operacidn ya superd el punto de equilibrio y generd utilidad.

El activo total se incrementd en USS 98mit {8.2%) al pasar de USS 1°198mil en el 2017 a USS 1°296mil
en el 2018.

En relacién al afio 2017, ef activo circulante se incrementé en USS 65mil {7.5%) como resultado de
un aumento de los inventarios de USS 134mil {59.1%) para atender la diversificacidn de
especialidades médicas ofertadas a nuestros pacientes v la implementacion de stocks de seguridad
para garantizar nuestros estandares de servicio.

Como consecuencia del incrementc de inventarics, en el aflo 2018, el pasivo corriente se
incrementd en USS 195mil (21.6%); el pasivo a large plazo disminuye en USS 53mil por el pago de
la deuda bancaria contraida para financiar la apertura de la sucursal de Cumbaya en mar/18.

El manejo del capital de trabajo de la compafifa en el afio 2018 ha sido estratégico para mantener
la operacion de la compafiia al mejorar la brecha entre los dias de crédito obtenido de proveedores
(64 dias) frente a los dias de ¢rédito concedido a clientes {25 dias), lo que ha permitido aprovechar
el crédito “sin costo financiero” obtenido de nuestros principales proveedores.
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Recomendaciones a la Junta General de Socios respecto de poifticas v estrategias para el
afto 2019:

Para rentabilizar la compafiia bajo un enfoque de sustentabilidad, la Gerencia recomienda para el
afio 2019 las siguientes estrategias:

a)

6,

Alcanzar un crecimiento anual de ventas del 26% en medio de una economia ecuatoriana
gue va a crecer un 1% en el mejor escenario y un sector salud con una proyeccién optimista
ded 12%;

Desarrollar nuevas lineas de negocio (asesoria de imagen , cuidados paliativos y otros);
Acorde con nuestra visidn empresarial “Servir sin fronteras” vamos a reforzary mantener la
percepcién de nuestros pacientes del estandar de servicio con un alte nivel de especialidad,
calidez y seguridad;

Implementar una estrategia de eficiencia en costos orientada a mejorar la rentabilidad;
Desarrollar y consolidar relaciones con instituciones bancarias y financieras que permitan
mejorar el musculo financiero; '
Fomentar una cultura organizacional encantadora para nuestros colaboradores para
refener a nuestros high potencials; vy,

Alcanzar la certificacion IS0 9001 como una ventaja competitiva que afirme nuestra
posicion de liderazgo.

Cumplimiento de Jas normas sobre propiedad intelectual vy derechos de autor;

La Gerencia ha tamado las acciones necesarias para cumplir con todas las disposiciones legales
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor emitidas por los organismos de control

respectivos.

Atentamente,

e ",
Fausto Ricardo Puente Santos

GERENTEGENERAL
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