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Antecedentes Economicos 2017

» El periodo de recesion del ano 2016 por el
que atravesd la economia ecuatoriana
condicioné gran parte del desempefio del
sector privado durante el ano 2017. El
impacto de la coyuntura internacional por
el desplome del precio del petroleo, la
apreciacion del ddlar y la desaceleracidén
de China incidieron negativamente sobre
la economia del pais.

El endeudamiento del pais, ha sido uno de
los temas que mayor preocupacion ha

enerado en diversos sectores. Esto se da

ebido al incremento que se ha registrado
en este rubro de manera continua, en el
ano 2007 la deuda publica_(interna
externa) se ubicaba en USD 13.49
millones.

« A partir de ese momento, esta cifra

comenzl a incrementarse y a diciembre de
2017 se ubica en USD 31.750 millones. Lo
que refleja una situacibn econdmica
compleja para el pais.

El primer problema que se da es que no
basta solamente con medir la deuda en
relacién al PIB, también debe considerarse
la capacidad de pago del pais y las
condiciones de endeudamiento, que para
el Ecuador no han sido las mas favorables,
tanto en plazo como en condiciones de

pago.

e Cierre del PIB al ano 2017 1,5%
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- Life & Hope Speciality Care S.A. Centro de
Tratamientos Ambulatorios _en adelante
referida como la Compania, es un

.' concepto ambulatorio de alto nivel de
® especialidad, calidez y seguridad, la misma
‘ ’FE&HOPE gue inicid sus operaCiones como persona
juridica en el mes de junio del ano 2012, a
S PECIALITY CARE cargo de la gestion administrativa del
(Saenor IFaus.to Puente, actual Gerente

eneral.

“Si hay enfermedades complejas, hay
centros como Life and Hope que marcan la
diferencia en la calidad, en los
tratamientosy en el bienestar del
paciente”

www.lifeandhope.ec { 3822-650/0958-862-504 £8 W
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Lifeand Hope Speciality Care S.A.

 Life and Hope esta considerada como una empresa sélida y confiable, reconocida en la industria de la salud
por la calidad de servicios que brinda su plataforma de personal especializado en el tratamiento de
enfermedades catastréficas y cronicas de alta complejidad, dandose a conocer a nivel local y nacional como
una de las alternativas innovadoras en centros de excelencia en tratamientos ambulatorios de especialidad,
con especializacion en servicios de quimioterapia, terapias bioldgicas, antibioticos, transfusiones de
componentes sanguineos, hierro, parenteral de vitaminas e hidratacion, mantenimiento de puerto
subcutaneo, custodia de medicamentos, e inyectologia de medicamentos especiales, biolégicos y vacunas
en adultos. También ofrece servicios integrales en Psicooncologia, Nutricion, Terapia de Relajacion y
Curacién. Asi como consultas de especialidad en Oncologia, Infectologia, Hematologia, Reumatologia,
Medicina Interna, Endocrinologia pediatrica y ‘Home Care’ (Cuidados Paliativos de Enfermeria y
administracion de medicamentos).
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Participacion Accionaria Life and Hope S.A.

ZURITA CAMILO
3%

CHECA FERNANDO
ROBAYO BYRON _ i} - 3%

PINOS CORALIA
10%



Historico de Ventas L&H
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Historico de Utilidad Neta L&H
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Estado de Resultados 2017
[ cowowomo [ mw [paicpaconvEnss

CONSOLIDAD VENTAS 5.086.254,06

CONSOLIDADO COSTO DE VENTAS INVENTARIO 2.988.565,63 58,76%
CONSOLIDADO COSTO DE VENTAS SERVICIO 643.560,42 12,65%
GASTOS DE PERSONAL 801.511,94 15,76%
GASTOS DE VENTAS 89.199,61 1,75%
GASTOS IMPUESTOS 65.291,50 1,28%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 317.394,99 6,24%
GASTOS FINANCIEROS 50.122,56 0,99%
OTROS INGRESOS 787,09 0,02%
OTROS GASTOS 14.431,46 0,28%

TOTAL COSTOS 3.632.126,05 71,41%
TOTAL GASTOS 1.337.952,06 26,31%
TOTAL INGRESOS 5.087.041,15 100,02%
UTILIDAD CONTABLE 116.963,04 2,30%

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 17.544,47 2,30%
22% IMPUESTO A LA RENTA 27.056,17 0,53%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 72.362,40 1,42%
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Participacion de Facturacion de L&H en el ano 2017
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Ventas $ por Aseguradora
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CONVENIO CON ASEGURADORASNACIONALESE
INTERNACIONALES ( CREDITO HOSPITALARIO )

D
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http://www.saludsa.com/
http://www.bestdoctorsinsurance.com/
http://www.humana.com.ec/
http://www.confiamed.com/
http://www.bupasalud.com.ec/
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Costo, gasto e impuestos sobre Ventasano 2017
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Situacion PATRIMONIAL
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CAPITAL SUSCRITO 2000 2000 2,000 2000 70,000 F0.000 100, 000 100, 000
A porte de Socios o Accionistas para futura Capitalizacidn S6. 020 47.020 -

A umento de Capital -

Reserva Legal B.502 13738

iGanancias y Pérdidas Actuariales
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(75.018) -
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Objetivos Financieros 2018

 Fortalecer el Patrimonio de la Compania, con el objetivo de tener un
respaldo financiero para la compra de un terreno en el ano 2023, la
proyeccion de Gerencia General de aqui a cinco anos es contar con
Instalaciones propias para el desarrollo del negocio.

 Mantener una imagen solida y confiable ante las instituciones financieras
con el fin de garantizar la obtenciéon de Capital de Trabajo.

* Minimizar los gastos.
 Diversificar los servicios.
« Desarrollar una plataforma eficiente para Cumbaya.
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Acciones Relevantes 2017

Area Médica

Se garantiz6 una atencion medica eficiente, con la coordinacion de que cada enfermera
outsourcing atienda un maximo de 3 pacientes por dia. Ademas del control permanente de
un medico residente y personal de soporte.

Se fidelizd al médico tratante obteniendo como resultado de ésta gestion un incremento de
pacientes nuevos (498 pacientes en el ano 2017).

Gestion de lainformacion de base de datos de pacientes atendidos a través del reporte de
parte diario entregado al departamento de Bussiness Inteligence & IT y elaboracién de
estadisticas del Centro Ambulatorio.

Evaluacion del paciente hacia el personal sanitario, sistema de encuestas que transparentan
objetivamente el estandar del servicio.
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Durante el ano 2017 se completd el 83 % del personal capacitado en Técnicas de RCP
(Resucitacion Cardio -Pulmonar) y Manejo de Cédigo Azul.

Capacitacion continua por parte de Laboratorios sobre productos de nueva generacion.

Sistema de Auditoria meédica con control peridédico diario del diligenciamiento de la
Historia Clinica para mantener estandares de calidad y adecuado manejo de la
informacion que se envia alos Seguros Médicos.

Elaboracion de formatos para control de Auditoria médica.

Durante el 2017 no se hallaron incidentes en cuanto al manejo de complicaciones de
pacientes.

Levantamiento y Actualizacion de procesos y protocolos del Area Médica con la
supervisidon y aprobacion de Areade Calidad.
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Area de Servicios

El 99% de nuestros pacientes califican como Excelente el servicio recibido, con el 1%
restante se han establecido procesos de mejora continua.

El 99% de nuestros médicos califican como Excelente-Muy Bueno, el servicio recibido,
de igual manera con el 1% restante se han establecido procesos de mejora continua.

Institucionalizacion de laimagen del personal
Levantamiento de perfiles del personal ligados a medicion por KPI'S

En el 2017 se incrementaron los convenios con Liberty y Euro-Center, actualmente se
cuenta con 16 Aseguradoras tanto nacionales como internacionales.
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Area de Talento Humano

- Fortalecimiento de la  cultura
organizacional conforme expectativas de
consolidacion de equipo e

implementacién de acciones de impulso y
aporte para orientar un buen clima laboral.
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« Adquisiciéon de uniformes y tarjetas de Fortalecimiento de imagen institucional vy
identificacion para las areas de servicio cultura con impulso de valores corporativos.

3|nzl|li?rr]1;esr:‘lgodre(;)rrellﬁ\r/];arnosamantener « Ubicacion de Floorprints en todos los
J P ' sectoresde la empresa.

y LESHONE * Introduccibn a campana de valores

institucionales y talleres de sensibilizacion con
i el personal.

 Impulso de campana de cada valor de

AR o s manera mensual al trabajar con iniciativas de
e cada area de laempresa.

ARIETENTS DE CONPFRAS
P e SN0
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* Desarrollo de acciones de refuerzo
positivo para compensacion al personal.
La cartila feliz que se alimenta W
simbolicamente de 12 caritas felices J
para el personal, motivando e
impulsando ala construccion de cultura. :

MNombre:

CARTILLA FELIZ

Te invitamos a demostrar activamente y promover conductas pro-gestidn
empresarial, conductas para el foertalecimiento de valores, para procurar gestién
de seguridad y salud ocupacional, y construccidn de cultura organizacional
favorable para todos en la familia Life and Hope y Litya.

Estaremos atentos para apoyarte e impulsarte a completar tu cartilla.

Cuande cempletes la cartilla reclama tu premic en el drea de Talente Humane,

1, Partimos con la primera 2. 3.
carita motivindote a
continuar realizando con
entusiasmo tus actividades

-

= =4
iBien! iMuyBien!

4. 5. G.
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Introduccidén de gestion ala cultura de seguridad y salud.

Contratacion de asesor de servicios, profesional en SSO para ejecucion de actividades en
ese ambito.

ldentificacion y capacitacion sobre los ambitos de aplicacion a participantes de los
comités paritarios.

Implementacion de sefalética y nuevos extintores, recarga de extintores antiguos.

Adquisicidon de insumos para contingencia: botiquines, extintores incluido mantenimiento
de los mismos.

Conformacidén de Brigadistas de Emergencias y capacitacion de primeros auxilios, roles,
manejo de extintores.
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Brigadistas
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« Aprobacion de Reglamento Interno de Trabajo.
 Actualizacion de organigramas de Life and Hope basado en perfiles.
« Aprobacion auditoriadel MDT gestion dic-2016 a abril 2017.

* Revision y actualizacion de informacion técnico juridica en campo de Talento
Humano (sistema MDT-registro de contratos y finiquitos, actualizacion de
contratos de personal, actualizacion de expedientes de personal).
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Reglamento Interno
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« Implementacién de desarrollo organizacional enfocado al giro de negocio

« Capacitacion para manejo de duelo del personal médico, operaciones y otros
cargos de relacién con pacientes;

« Capacitacion RCP al personal del area médica.

» Talleres sobre la competencia SENTIDO DE URGENCIA con participacion activa
del area médica (iniciativas de ROLE PLAY).
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Area de Calidad, Compliance & Regulatorio

« Obtencion del permiso de funcionamiento otorgado por el ARCSA.

« Seguimiento y regulaciéon del Plan de Manejo Ambiental y obtencion del Registro
Ambiental.

» Regulacion y obtencién de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de las
Actividades Economicas - LUAE - otorgada por el Municipio del DMQ.

« Regulacidn, capacitacion, y actualizacion de procesos del manejo de desechos.
 Actualizacion de procesos operativos con el area meédica.
« Implementacion de la nuevaimagen de la Compania.
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Manual de Identidad Visual 2017

El manual de identidad visual de Life & Hope es un documento que recoge los elementos graficos y sus
normas de aplicacion con el fin de servir de herramienta eficaz para controlar todos aquellos aspectos que
garantizan la coherencia de laidentidad visual de la empresa.

Es la estructura basica sobre la cual se comunica y presenta la informacion visual atendiendo a parametros
previamente establecidos y que tienen como fin el dar claridad, solidez y caracter propio o “Identificativo” a la
comunicacion grafica.

Debemos entender que la identidad visual corporativa es el resultado de la aplicacidén sistemética de los
componentes graficos.

El Manual de la Marca debe ser por tanto una herramienta “viva” y presente en todas las aplicaciones de la
marca, y su convivencia con sus productos.

Las directrices que contiene este documento no pretenden, de ninguna manera, restringir la creatividad de la
empresa, sino ser una guia que abra nuevas posibilidades creativas de comunicar su propia esencia.
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Area Comercial

Implementacion de la Unidad de Hemoterapia (plasmaferesis).

Mejora Continua en el servicio al cliente.

Fortalecer la relacion Comercial con Laboratorios Farmacéuticos, obteniendo como
resultado una mejor negociacion de margenes

Desarrollo de nuevas oportunidades de Negocio.
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Incremento de Nuevas prescripciones de especialidades como endocrinologia, medicina
interna, ginecologia, dermatélogia..

* Incremento de Nuevos Oncélogos prescriptores.
* Implementacion de la Unidad de Home Care. (Desarrollo del semillero de enfermeras).
 Fortalecimiento de la marca a través de radio, Facebook, Redaccién Medica.

» Desarrollo de Convenios con Solca Quito (hemocomponentes), Hospital Voz Andes,
,Baca Ortiz, Clinica Cotocollao (Plasmaferesis).

« Atencién Pacientes Fundacion Santa Fe de Bogota.
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Area Financiera Administrativa

« El area administrativa financiera y contable en el ano 2017 pasd por una restructuracion de
la plataforma de personal, contando asi en el area contable con personal outsourcing.

« La gestion importante en el manejo de recursos es la financiacion de la cuenta por pagar, la
compania apalanca sus necesidades de flujo de efectivo en sus proveedores, esta gestion
permite reducir el gasto financiero.

« El control presupuestario realizado por el seguimiento mensual de los principales
indicadores de ingresos, costos y gastos ha permitido contar con informacion oportuna para
latoma de decisiones estratégicas que apoyaron el cumplimiento de las metas planteadas.
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El hecho mas relevante en cuanto a la gestion administrativa es el inicio del proyecto
Cumbaya, el cual estara funcionando en el primer trimestre del afno 2018, se espera que ésta
sucursal estratégicamente ubicada genere un valor importante para la compania en los anos
venideros. El proyecto Cumbaya se financio en parte (45,33%) con un préstamo bancario
por el valor de $136,000.00 el mismo que fue otorgado por el banco Pichincha a dos afos
plazo, el total del proyecto esta valorizado en 300.000,00 délares.

Se implementd un nuevo sistema contable SAP desarrollado acordé a las necesidades
operativas de la empresa, lo que nos permite tener identificado centros de costos para
poder tener asi un mejor andlisis de la rentabilidad de la empresa.

Se realiz6 la contratacion de la firma auditora UHY Assurance & Services, para que realice la
auditoria externa a los Estados Financieros del 2017, asi como la auditoria a la gestidon
administrativa, financiera, contable, y operativa, que realiza la empresa, las misma que
entregd como informe final una evaluacion positiva para la empresa.

Se realizd la contratacion de Actuaria, empresa dedicada al asesoramiento estratégico para
elaborar el analisis actuarial que calcula el gasto de la provision por jubilacion patronal y el
desahucio a aplicar en el ano 2017.
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Extracto del

informede

auditoria

"Opinion

1. Hemos auditado los Estados Financieros de la
Compainia LIFE & HOPE SPECIALITY CARE CENTRO
DE TRATAMIENTOS AMBULATORIOS , que
comprenden el Estado de Situacién Financiera al 31
de diciembre de 2017, el Estado de Resultados
Integrales y Estado de Cambios en el Patrimonio neto
y el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes al
ejercicio econdmico terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas a los estados financieros

que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

2. En nuestra opinion, los estados financieros antes
mencionados se presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera de la
Compania LIFE & HOPE SPECIALITY CARE CENTRO DE
TRATAMIENTOS AMBULATORIOS, al 31 de diciembre de
2017, asi como los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo por el
ano terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionalesde Informacién Financiera”
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Presupuesto 2018 = $6.528.000,00

PRESUPUESTO

Nombre de Cuentas 2018 % / VENTAS %/ MARGEN %/ GASTO

Presupuesto 2018

Ingresos Operacionales
4 B (Miles de Ddlares)

Costo Operativo -4,923,055
Margen de Ventas 1,604,945 ngresos Operacionales
Gastos de Personal -807,442
Transporte, Correos y gastos de viaje -2,040 0.0% -0.1% 0.1% |
Asesoriay Consultoria -33,967 -0.5% -2.1% 2.4% Costo Operativo
Mantenimiento y Reparaciones -5,150 -0.1% -0.3% 0.4%
Alquileres -183,478 -2.8% -11.4% 13.2% o e
Servicos Basicos -37,358 -0.6% -2.3% 2.7% S
Publicidad y Relaciones Publicas -50,900 -0.8% -3.2% 3.6%
Otros Servicios Prestados por Terceros 71,736 -1.2% -4.8% 5.6% 15% Trabaiadores
Gastos De Gestion -14,520 -0.2% -0.9% 1.0% '
Gastos Financieros -78,854 -1.2% -4.9% 5.7%
Deprediaciones y Deterioro -29,331 -0.4% -1.8% 2.1% Impuesto a la Renta
Gastos Por Tributos -74,377 -1.1% -4.6% 5.3%
- 0.0% 0.0% 0.0%

21.4% -86.9%  100.0% Utilidad DD
Participacion Trabajadores -0.5% -2.0%
Gasto Impuesto a la Renta -0.8% -3.3%
Utilidad Despues de Impuestos 19% 7.8%
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EJECUCION Y PRESUPUESTO 2018

) REAL 2018 PRESUPUESTO 2018
CONCEPTO . G
FEB MAR? ABR - L AGOD SEP
Ingresos Operacionales 436115 370818 424026 4B0000  500.000 530,000 560000  600.000 650,000  650.000 650,000 650,000 6.500.95%
‘Costo Operativo -327426  -273.057  -302.523  -361.98% -377.072  -399.697 -422.321 451487  -490.1%4  -490194  -490.194  -490.194  -4.877.347

-129.761

-1412.804

Gastos de Administracion -125.797 -113.373 121764 -111.170  -108.892  -109450 -117.016  -119.537  -117.779  -118873  -119.293

Participacion Trabajadores -1.026 -2.080 -3.128 -3.100 -4.196 -6.304 -6.140 -6.077 -4.507 -31.621
Gasto Impuesto a |a Renta = : = -1731 -3.526 -5.276 -5.228 -1078  -10633 -10356  -10.250 -7.601 -53.334

| 7 =
¥ |nformacion preliminar
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO 2018

YVenta Real

Venta
Presupusesto
81.2%
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Retos 2018 Life and Hope Cumbaya
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Retos 2018 Life and Hope Cumbaya
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Retos 2018 Life and Hope Cumbaya
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Conclusiones:

 Life and Hope es un concepto ambulatorio de alto nivel de especialidad, calidez y seguridad.
Por lo tanto, si hay enfermedades complejas, hay centros como Life and Hope que marcan la
diferencia en la calidad, en los tratamientos y en el bienestar del paciente”.

« La administracion de la compania, que incluye actividades de coordinacion, gestion,
administracion y direccion se han efectuado de manera responsable y razonable durante el
ejercicio econdémico 2017.

- El ano 2017, esuno de los mejores anos de la compania en resultados, pues se alcanza un nivel
de ventas de $5,086.254.06 obteniendo de estos ingresos los siguientes resultados reflejados
en una utilidad bruta de $1, 454.128.01, una utilidad antes de impuestos y participaciones a
trabajadoresde $116.963.05 y una utilidad netade $72,362.40

« Enelano 2017, en el mesde agosto se puso en marcha el proyecto Cumbaya.

« Por todo lo mencionado se concluye que el ano 2017 ha sido un ano productivo y uno de los
mejores anos operativos de la compania.



SPECILALITY CARTE
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v IDEO

PLAY VIDEO



TESTIMONIO GABY L&H pantallas.mov

