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INFORME GEREMNCIAL

El presente Informe tiene como fin participar y comunicar a la Juntz de Acclonistas las
gestiones realizadas por el Sefior Fausto Ricardo Puente Santos desde el primero de Enero al
31 de Diciembre de 2014, el mismo que ha venido desempefiando el cargo de Gerente General
y Representante Legal de [a Compafila LIFE & HOPE SPECIALITY CARE S.A CENTRD DE
TRATAMIENTOS AMBULATORIOS,, desde que Ia compaiiia arrancd sus operaciones el 21 de
Junio de 2012,

Life & Hope Specislity Care S.A. Centro de Tratamientos Ambulatorios en adelante referida
como la Compaiiia, en el 2014, logra consolidarse como una empresa solida, confiable y
reconocida en la industria de la salud por Ia calidad de servicios que brinda con su plataforma
de personal espetializado en el tratamiento de enfermedades catastréficas y cronicas de alta
complejidad del programa de acompafiamiento de pacientes y seguimiento médico a través
de llamadas telefonicas y presencial, didndose a conocer a nivel local y nacional como una de
las alternativas innovadoras en Centros de Tratamientos Ambulatorios especializados en tratar
enfermedades como el Cancer y el Artritis, etc.

La Estructura de la Compafiia se encuentra dividida en las siguientes unidades de negocios.

e Aseguradoras (Seguros) 64%.

PARTICIPACION DE FACTURACHIMN DEL CEMNTRO
ARMMBULATORIOD

- ASEGURADOMAS |
- PACIENTES
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= Uno de los objetivos importantes de logro fue obtener convenios con los seguros mas
importantes tanto nacionales como internacionales, manejando créditos hospitalarios.
Los seguros con los que se realizaron dichos convenios son: BMI, Confiamed, Humana,
Palig, Vanbreda, Allianz, Bupa, Best Dcotor, Metromedical en el grafico que esta a
continuacion podemaos ver la participacion con cada una de las aseguradoras.
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Programa de Apoyo a Pacientes

Durante el afic 2014 la empresa consolida convenios para la prestacion de servicios a traves
de programas de pacientes con los siguientes Laboratorios: Novartis, Pfizer, Abbvie y Biopas
con una facturacion en programas de pacientes de 5330,447.78

PARTICIPACION PROGRAMA DE PACIENTES 2014 VS, VENTA TOTAL
MES VENTAS TOTALES | NOVARTIS | PFIZER | ABBVIE | BIOPAS
TOTAL VENTAS 2,131,114.36 | 204.016.00 | 6826195| 50377.03| 779280
PARTICIPACION 100% 10% 3% % 0%
TOTAL PROGRAMAS 330,447.78
PARTICIPACION GLOBAL 16%

Proveedores.- La empresa empezo sus aperaciones en el 2012 con proveedores como Quifatex
y Vanttive. Con los crecimientos en ventas reflejados en los afios 2013 y 2014 y gracias al
poder de negoGacion de la gerencia, se ha logrado comprar producto directamente 2 los
sigulentes iaboratorios: Grunenthal, Abbvie, Biopas. Esto ha permitido a lz Compafiia contar
con un margen que bordea alrededor del 20% en la venta de los productos estrellas para
contrarrestar las enfermedades complejas.
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 En el 2012 la empresa empieza sus operaciones en el mes de junio y finaliza en
diciembre de ese afio con una pérdida neta de 5-75,018.00, con ingresos totales por
ventas de $80,610.31. Este fue un afio de Inversién en estructura y equipos medicos
asl como también un afic en el gue la compaiiia hacia todos los esfuerzos para darse a
conocer en fz2 industria de la salud como un Centro de Tratamientos Ambulatorios para
enfermedades catastrdficas y crénicas, A continuacién se expone un grifico en el que
se puede observar las ventas y la pérdida obtenida.
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» Enel 2013 la compafia obtiene un cierre de afio con una pérdida neta de $ - 26,847.00
la misma que disminuye en comparacion con el afio 2012 y alcanza un total de ventas
de $800,050.63. A continuacion se expone el grifico donde se puede observar fa

perdida v las ventas,
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* En el afio 2014, la compaiiia logra satlsfactoriamente consolidarse a nivel local en el
mercado de la salud (Pichinchz), penerando por primera vez utilidades netas de
5112,114.00 y ademds alcanza unas ventas de $2,131.114, lo que permite a ks empresa
en este aio distribuir utilidades 2l personal del 15% (516,817.04 USD) correspondiente
y cumplir con obligaciones tributarias como el impuesto a la renta {527,330.10 USD).

» Fue un afio en &l que et esfuerzo tanto economico como de gestion por parte de la
gerencia y sus accionistas empieza a dar frutos. La empreésa paso por una etapa de
disalucién debido a las exigencias de la Superintendencia de Compaitias, en las que si
una empresa reflejaba pérdida consecutiva mayor a su capital social debe ser disusita.
A consecuencia de esto Life and Hope S.A. fue tomada en cuenta para la disolucion, ya
que en sus dos primeros afios reflejaba una pérdida de $101,865.57 que superaba a su
capital social gue en ese momento era de 52,000.00

» La Juma de Accionistas toma la decision de Reactivar la Companiaz mediante Iz figura
de absorcidn de pérdidas a traves de los aportes de socios (5101,865.57 UDS )

* Una vez superada la pérdida por absorcion de los socios la Compafila sanea su estado
de disolucién v procede a la Reactivacién de la misma. Para el afio 2014 se cuenta con
una utilidad liguida. La cual se obtiene despues de |z participacion trabajadores de
impuestos de $67,966.39. Dicha utilidad ser3 usada para el Aumento de Capital en el
2015. Cabe mencionar gue uno de los objetivos de |a gerencia y Ia junta de accionistas
es alcanzar la cantidad de $100,000USD para el aumento de capital. Defando asi una
puerta abierta de muchas expedtativas de credimiento de la compafia. Se tiene
previsto realizar un aumento de capital por ios 567,966.39, cantidad que se abtuvo de
utllidad liquida mas los $2,000.00 que se tenla de capital social dando un total para €l
aumento de capital por 569,966.39. Ya que uno de los objetivos de la junta de
accionistas y la gerencia es alcanzar la suma de $100,000.00 como capital social, Ia
diferencia 3 aportar seria de 532,033.61, quedando |z misma como una cuenta por
pagar socios, de manera obligatoria de parte de los socios hasta finales del afio 2015,

# A continuacion se expone un grifico en el que se puede observar los resultados
econémicos obtenidos del ana 2014.
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En &l siguiente cuadro podemos ver la variacion porcentual de crecimiento de las ventas desde
el primer afio de la compaiia hasta el 2014, Por eiempio se puede ver que del afio 2012 al sfio
2013 hubo un incremento del 892 % y del afic 2013 al afio 2014 el incremento fue de 166%.

Asitambién se expone el presupuesto 3 alcanzar en ventas para los afios 2015, 2016 y 2017,

VENTAS 2012 - 2013 - 2014 ¥ PRESUPUESTO 2015 - 2016 -2017

ARNO VENTAS PRESUPUESTD VARIACION
2012 5 30,610.31

2013 > 800,050.63 B92%
2014 S 213111452 166%
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En el 2014 |a compafiia cuenta ya con un presupuesto de ventas, y mes a mes se planted
alcanzar el mismo fijando varias estrategias para su cumplimiento. A continuacion se expone
el presupuesto de ventas del 2014 y su porcentaje de cumplimiento por mes.

LIFE AND HOPE S.A.
VENTAS 2014
[ 124,755 21 124 739 21 100% |
Febreéro: 121, 81733 118 00000 103
Marzo 129 Z84 32 130.000.00 9.
[abril 134 BS2 35 140.000. 00 FE
Mayo 160 831.77 145,000 00 1045
Funio 145,086 62 150,000 00 EEr
Julic 200,180 22 160,000.00 125%
| Agosto 16781320 170,000 00 Er
| Septiembire 213.075.08 180,000.00 118%
Crctubre 272,872 39 180,000 00 144%
Nowvismntire 260 676 650 210,000 00 124%
Diciembre 205 56372 220.000.00 53%
TOTAL 2,131.114.57 1.937,739.311 110%
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LIFE & HOPE
WEMNTAS 2014 (LUISD)

Este grafico ayuda a identificar los meses de mayor venta alcanzada, la cual se refieja en los
meses julio, septiembre, octubre y noviembre. Cabe recalcar que en el mes de diciembre fa
venta disminuye debido a que los Seguros principales con los que trabaja la compaiia cerrd
facturacion el 15 de diciembre, pasando la misma para enero de 2015.

En conclusion la empresa en el 2014 alcanza un cumplimiento del presupuesto fijado para ese
aflo del 110%, lo cual no esta nada mal para ser su tercer afio de operaciones.

A continuacion se detallan algunos de los logros mas importantes alcanzados durante el afio
2014 por el Area Financiera — Contable.

*  Un logro notable durante el 2014 fue consolidar una plataforma financiera —contable
aptima y profesional acorde al crecimiento de la empresa, la gue sirvio de soporte de
gestion en las operaciones de la empresa.

+ Sg mejord la cultura tributaria, en el sentido de que los gastos de la empresa estin
sustentados de acuerdo al reglamento de comprobantes de venta y retencion,

* Implementacion de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera NIIFS
=  Arranco el proceso de Facturacidn Elecironica.
* implementacion de las Politicas Contables.

+ (apacitacion de acuerdo a los ultimos cambios con relacion a los organismos de
control; Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas.
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Se cuenta con flujo de fondos cada vez mas optimos para afrontar las cbligaciones de
la empresa.

*+ 52 ha mejorado el control de recursos de la empresa tante materiales como
financieros.

* Ampliacion de |as estaciones privadas.
+ Adguisicién de nuevos equipos para la administracidn y el departamento médico
+  Sgtiene una imagen nitida con los proveedores.

* Se ha cumplido todas las obligaciones con el personal inclusa antes de la fecha
prevists, sirviendo de motivacion al personal.

» Con relacion a ayudar al personal en situaciones requeridas, la empresa ha creado un
fondo para prestamos y anticipos.

+ Se csenta con el asesoramiento de una Auditora Externa. En el 2014 se realizo ya ia
primera auditoria externa contando con resultados éptimos gue permiten alinearnos
de mejor manera.

A continuacién, se detalla avances y objetivos alcanzados en el 2014 por el Centro de
Tratamientos Ambulatorios.

= Incremento y acondicionamiento de estaciones privadas of. 506.

= Incremento del Servicio de relajacion a pacientes con terapias largas con Lic. Patty
Loaiza,

*  Medicion de la satisfaccion dei cliente.

*  Incremento de médicas prescriptores.

*  Incremento de servidios y nuevos productos.

« |ncremento de convenios con Seguros nacionzles e internacicnales: Humana, Allianz
« Seafianzo la buena relacion con las Compaiias de Seguros.

+ Incremento de alianzas estratégicas con laborastorios farmacéuticos y aseguradoras
con examenes y aplicaciones gratuitos.

= |Ipcremento de servicio a pacientes de infectologia, Hematologia, Transfusiones
sanguineas.

+ |ncremento de servicio de fahoratorio

* Incremento de consultorios medicos para medicos especialistas.
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* Incremento de personal al equipo de Servicio al cliente y médico con el fin de
mantener y mejorar |3 calidad del servicio.

= Gestion y mantenimiento de las cuentas por cobrar de aseguradoras y pacientes al dia.

*  Cumplimiento del objetivo de ventas: 2'127.785

A continuacién, se detalla los logros alcanzados en el 2014 por el Area Comercial.

*  Nuevos clientes yallanzas estrategicas de desarrolio de Programa de Pacientes

*+ Convenios con Laboratorios (Pfizer, Abbvie, Biopas, Novartis Neurociencias , Bayer,
Rey Leche, Roche |

»  Auditorias y Farmacovigilancia , con estandares de multinacionales

* Desarrollo de Procesos por uwatmﬁ},hsnﬁsmquemm-Mrﬁultm
con una calificacion de Satisfactory. Esto es de mucha mativacion para el personal ya
que refieja los estandares de calidad del trabajo realizado por Life and Hope.

= Se fortalecieron relaciones Comerciales con Laboratorios Farmacéuticos.
* Desarrolio de indicadores estratégicos para Laboratorios.
*  Actualmente se cuenta con informacion estratégica de! mercado

* Relacionamiento con nuevos medicos para derivacidn de pacientes al Centro,

A continuacion, se detalla los logros alcanzados en el 2014 por el Area de Talento Humano

» En el 2014 se establecieron procesos de seleccién alineados al perfil requerido.
» Selogrd trabajo en la cultura organizacional

» Se Obtuvo el permiso de funcionamiento 2014

# Se desarrollo un diccionarie de significado de competencias a nivel empresa,

s Mejoramiento en la comunicacion organizacional
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El personal desarrolld valores organizacionales.

Se logré mejorar el servicio de cafeteria y limpieza

Levantamiento de formatos de calidad en registros y procesos levantados

Establecimiento de procesos y procedimientos necesarios para auditorias

Manejo del Hope News.

Beneficios del personal: seguro, almuerzo, cumpleafios.

Creacirmismnto Anmual cdel perscsrvosl L 8
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Antes de concluir con el presente informe, deseo agradecer a la calidad de personal que
trabaja en Lite and Hope Spediality Care 5.A. Centro de Tratamientos Ambulatorios, ya que son

personas sobre todo humanitarias y

profesionales con ética, responsabilidad social

comprometidos con los objetivos e ideales de |la Compaiiia, alineados siempre a las estrategias
que nos han permitido ser hoy en dia reconocidos en el la industria de la salud como el primer
Centro de Tratamientos de enfermedades de alta complejidad.

_ w.nm-pmmmmmﬂn reflejandose esto en su interés

Sr. Fausto Ricardo Puente Santos
_Sr.Fausto

Gerente General

Life and Hope S.A.
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