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Quito, 13 de marzo de 2013

Sefigres Accicnistas de Maxipan S.A.:

Dando cumplimienta con los Estatutos de la organizacion y de conformidad con lo que estipula
la Ley de Compafiias, me permito poner en su conocimiento el siguiente informe de gerencia
correspondiente el ejercicio econdmice 2012:

1. La Administracion de la compafila ha cumplido con las normas legales estatutarias
comprendidas dentro de las disposiciones de la Junta General de Accicnistas, del
Directorio y también de la Superintendencia de Compafifas.

2. Los Estados Financieros de la compafiia correspondiente al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2012 estan realizados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF

3. Las metas y objetivos debidamente programados y previsto para el afio econdmico se
han cumplido, destacando que los ingresos obtenidos fueron de USD 12.834.130,00,
equivalente a un aumento del 19.33% vy la utilidad neta de USD 2.333.584,00.

4. Se ha cumplido todas las obligaciones laborales vy fiscales.

5. Adjunto los logros obtenidos en cada departamento de la empresa.

Agradezco 1a confianza depositada en mi gestion.

Xavier Carbonell Pinto
Gerente General
Maxipan S.A.
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LOGROS OBTENIDOS EN CADA DEPARTAMENTO
MAXIPAN S.A

VENTAS

A

Se realizaron Conceptuales de Cupcakes para el dia del nifio y Halloween
Se brindo soporte técnico a los locales a nivel nacional.

Se logro realizar festivales de pasteleria v panaderia con buenos resultados.
Utilizando las aplicaciones de las redes sociales el Departamento de Ventas tiene
Una comunicacién mas efectiva,

Mayor control en los locales para que tengan toda la variedad de productos
Maxipan.

Se impulsaron productos nuevos: brownie, torta pudin, lasafias, canelones, wrap 's,
pastelitos de café y chocolate

Se realizo el relanzamiento de los charly’s, galletas rubias y morenas

Se actualizé el Catdlogo de productos Maxipan,

Elaboracion de productos para cafeterias de Megamaxis

COMPRAS Y BODEGA:

Se mejord el control en la recepcion de mercaderias y la rotulacion de productos en
bodegas

Se incrementd un registro de temperaturas en los cuartos frios de las bodegas.

Se optimizo el uso del espacio fisico en las bodegas

Se mejord el tiempo en las entregas de insumos que son requeridos de bodegas.

CONTROL DE CALIDAD:

Se obtuvo el certificado de BPM’S (Buenas Practicas de Manufactura), por parte de!
Ministerio de Salud Plblica.

Se capacito al personal antiguo vy nuevo de Buenas practicas de Manufactura por
temas

Se mejord los programas de monitoreo, para el control de todos los proceso de
produccion en toda la planta, separando los programas de emision de lotes y
manitoreo.,

E! programa de trazabilidad se ha completado en 90% en los procesos de la planta
quedando un 10% que es la implementacion que falta para los productos de
mercaderias que no elaboramos en la planta

Se ha desarrollado dentro del drea de laboratoric el producto de pre- mezclas de
tortas para la produccion de ciertas tortas.
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Se realizé un control minucioso y seguimiento de trazabilidad.

Modificacién de recetas para mejorar €l producto {gioconda, crema de mantequilla
con aumento de esencias, pastelitos, panettone, etc.).

Se pone en marcha la maquina del grupo croissant para medialuna y mini croissant,
la batidora grande con una capacidad de 150 Kg optimizando asi tiempo vy
produccion.

Se implementan controles nuevos en la empresa, para garantizar la calidad de
nuestros productos, (limpieza con aspiradora, validacion de maquinas, disolucion
de levadura, agregar grasa en la masa, maceracion de frutos secos, etc.).
Automatizacién del proceso de bafar galletas con maquinaria ya existente en la
planta

Compra de Maguina Multidrop, para dosificar masas liquidas

Adquisicion de una maquina dosificadora de tolva ascendente y descendente en la
seccién galleteria para el proceso de elaboracidn de waffles, 1o cual contribuye al
cumplimiento de normas de seguridad industrial.

Automatizacion del sistema de empaque con la adquisicion de maquina Flowpack

RIDAD INDUSTRIAL

Se elabord una matriz de riesgos por drea de trabajo

Se evalué los factores de riesgos criticos

Se capacitd a los trabajadores sobre los riesgos a los gue estdn expuestos y los
procedimientos sequros a seguir

Disminuyd el nivel de riesgo a los que estan expuesios los empleados durante sus
operaciones de trabajo

Se implantd y se ensefio el plan de emergencia 2012 al personal

Se actualizd el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Se cumpli6 con la normativa legal vigente en SSO (Seguridad y Salud Ocupacional)
Se coloco letreros de sefializacion en las maguinarias con fotografias

Se obtuvo el permiso de Bomberos

MANTENIMIENTO:
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Se colocaron dos campanas de extraccién de vapores sobre las cocinas del drea de
salada y hojaldre.

Se capacitd al personal en diferentes aspectos de electricidad.

Se instalaron todos os equipos que se adquirieron en el afio
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RECURSOS HUMANQS

Se realizo el informe actuarial del 2012 incluyenda a todos los empleados que
laboran mas de un aiio en la empresa.

Por medio dei Centro de Salud N.- 8 se saco el carnet de salud a los empleados,
Para la contratacion de nuevos empleados, se realiza primero una preseleccion
por medio de un servicio externo prestado por la Doctora Davila (como base
principal se establece que sean bachilleres), ademas tienen gque realizarse
examenes pre-ocupacionales para certificar su idoneidad vy recibir charlas basicas
de Seguridad Industrial v BPM,

En vista de las necesidades y obligaciones refativas a nuevas disposiciones por
parte del IESS y Ministerio Laboral se contrato un ingeniero en Seguridad
Industrial, para ocupar la jefatura de esa nueva area.

Se implemento un control de ingreso a la planta, para mejorar la seguridad, por
medio de un sistema de digitacidn del cddigo vy fotografia det empleado.

En el sequndo semestre se crearon los puestos de Auxiliar de Sistemas, Asistente
de Calidad de Producto, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de Seguridad Industrial,
Auxiliar de coches.

En el afio 2012 hubo un aumento de personal del 8,9%, comenzando con 112
empleados vy terminando con 122,

SISTEMAS

Se establecié una base interna de productos para unificar todas las aplicaciones.
Que controle y verifique etiquetado e inventario de productos terminados y su
identificacion dentro del sistema.

Control de GPS vy recorridos de camiones que distribuyen los productos.
Nctificaciones de proveedores y clientes via e-mail.

Sistemas de reclamos por parte de Maxipan hacia nuestros proveedores.
Estructuracion de control de monitoreo a las secciones Pasteleria, Galleria y
tiempos de ejecucion.

Se legalizd todo la infraestructura informatica vy se establecio una reingenieria.
Imagen respaldo de servidor de Maxipan.

Se implemento un bloque general y personalizado para todas las aplicaciones de la
empresa.

Se mejord Monitoreo produccién para ingresar las recetas y revision de los
procesos. Laboratorio de Produccion

Se cred una aplicacion para un mejor control del inventario "Doble conteo”,

Se estructurd el control de monitoreo a las secciones Pasteleria, Galleria y tiempos
de ejecucion.

Se actualizo todas las aplicaciones a una versién actual conjuntamente con el
funcionamiento

Se realizo reportes estadisticos clientes y productos para la toma de decision de
Gerencia General.

Se cred un sistema de mensajeria para las novedades a los empleados.
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DISTRIBUCION DE MERCADERIAS

Dentro del area de despacho se cambio el orden de los productos para mayor
eficiencia, la rotulacion del producto que antes iba en [as jabas, cosa que causaba
inconvenientes fue colocada en parte superior para una mejor visualizacién de los
productos.

Se cred un mapa de la distribucién de los productos dentro del despacho para una
ubicacion rapida por parte del personal, el mapa esta ubicado afuera del drea de
despacho.

Hemos mejorado los tiempo de despacho de los camiones y reducido 10S errores en
la entregas a los locales.

El sistema de facturacion fue mejorado, con tiempo mas cortos en hacer una
factura.

Se coordino permanente con los departamentos de Ventas y Produccion para
controlar la emision de facturas y el ingreso de pedidos

Se realizd reportes automaticos de la informacion obtenida de los controles de
temperatura y dispositivos de control de posicionamiento satelital

COMPRA DE EQUIPOS:
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Salada
o Triturador de carme
o Mezcladora de carne.

Panaderia

o Dos maquinas para produccion de pizzas
Divisora volumétrica SV200
Laminadora touch screen
Un grupo croissant 530 Avant,
Maquina fabricadora de hielo
Dosificadora de agua
Camara de Fermentacion
Maquina para empanadas
Egg Roll Forming
Samosa Forming
Amasadora Espiral
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Desarrollo de producto
¢ Maquina de crepes.

Pasteleria
o Banco de fermentacion
o batidora planetaria MR 150, con utensilios para diversos batidos.
o Atemperador dos cubetas
o Maguina Comnfit
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~ Empague

o Dos maguinas codificadoras Videojet
-~ QGalleteria

o Mulitidepositor

o Tres maquinas para tartaletas

o Dos Atemperador de chocolates

o Transfer Pump pequena

o Dos pistolas para dosificar

AYUDA SOCIAL:

- Se continud con las donaciones de productos a fas siguientes fundaciones
- Fundacion Santa Catalina
- Fundacién Laura Vicufia
- Fundacion Julio Matovelle
- Fundacion Nifios con Futuro
- Vida Misionera
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