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De mi consideracion:

En cumplimiento con los estatutos de la organizacion y de conformidad con lo que estipula la
Ley de Compaiias, a continuacion detallo los logros obtenidos en los departamentos de la
empresa, durante el ejercicio econdmico correspondiente a 2011, destacando que los ingresos
obtenidos fueron de USD 9.516.956,00, equivalente a un aumento del 23.73% vy la utilidad
neta fue de USD 1.921.000,00.

COMPRAS Y BODEGA:

e Se desarrolld un scstema de reclamos por parte de Maxipan hacia nuestros
proveedores.

e Se mantuvieron reuniones con los diferentes proveedores, con el fin de determinar
nuevas politicas de compras.

e Se continué con el trabajo conjunto entre mdega Recepcion de Mercaderia,
solicitando certificados de calidad y elaborando fichas tecnicas de la materia prima
entregada para tener un mejor control de la misma.

CONTROL DE CALIDAD:

e Se solicité al Ministerio de Salud Publica iniciar con el proceso de certificacion de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

e Entré en pleno funcionamiento los equipos de laboratorio de microbiologia para el
analisis de materias primas, productos en proceso y terminados Maxipan.

e Se mejoraron los métodos de limpieza y sanitizacién de equipos en algunos sectores
de la planta con el fin de garantizar la inocuidad de nuestros productos.

e Se implementd una capacitacion continua de 12 moddulos en Buenas Practicas de
Manufactura, con el objetivo de que los colaboradores conozcan estos procedimientos.

e Se ha puesto énfasis en un mejor control de la materia prima, aumentando andlisis
que nos garantice la calidad de la misma de forma continua.

PRODUCCION:

e Se dividié el drea de produccién en dos secciones: PANADERIA Y PASTELERIA -
GALLETERIA con la contratacion de dos ingenieras en alimentos, ayudando a la
productividad de la empresa.

e Se aumento el rendimiento de la planta, disminuyendo considerablemente las mermas
y utilizandolas en subproductos bajo las debidas condiciones productivas.

e Se redujo el nimero de faltantes a través de un control minucioso de inventarios y la
disminucion del stock dentro de la produccion.

e Se inicié la estandarizacion de los procesos mediante controles de trazabilidad, en la
seccion panaderia, lo que permitié determinar la historia del producto.
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MANTENIMIENTO:
e Se firmaron nuevos contratos de mantenimiento programado con los siguientes
proveedores.
o MODISA (mantenimiento mensual del generador eléctrico)
o COREPTEC (mantenimiento quincenal de equipos de codificacion)

o ORBOES (mantenimiento a los equipos de la planta de tratamiento de aguas)

e Se construyeron carros exhibidores para los supermercados AKI y GRAN AKI

e Se separaron con cortinas plasticas los productos precocidos del resto, en los cuartos
frios, para mantenerios en un ambiente frio pero no himedo.

e Se amplié la seccion de desarrolio de producto para incrementar la produccién.

¢ Se colocaron pizarras para tinta las cuales seran utilizadas en trazabilidad.

e Se cambid el tecle eléctrico para desalojar los desechos convemenﬁemente a los
recolectores de EMASEO.

RECURSOS HUMANOS

e Se esquematizd el horario del personal de planta, aumentando la eficiencia.

e Se hizo el informe actuarial de 2010 para los empleados que estan mas de 10 afosen
la compaiiia.

e El centro de salud N°8, junto con el departamento de recursos humanos, realizé
diversos examenes con el fin de contar con el camet de salud y asi contar con el
permiso de funcionamiento correspondiente a 2011

e Se entregd uniformes a los empleados acorde a su seccion

¢ Se capacitd al personal en diversos aspectos primeros auxilios, incendios, seguridad
industrial

o El Ministerio de Relaciones Laborales visitd la planta y revisd el cumplimiento de
diversas obligaciones legales

e Se elabord el reglamento intemo el cual aprobado por la Cartera de Estado
competente

e Se realiz6 una campaiia de vacunacion, tanto de papiloma como de hepatitis

VENTAS
e Se actualizd y generd recetas en toda la planta, con el fin de tener todos los productos
documentados para modificaciones de precios y control de calidad de materia prima
como del producto finalmente elaborado.
e Se cambio el formato y la estructura del Portal Web www.maxipan.com.ec
o Se realizd el cambio de empaque para la base de pizza, macadamia, chocolate cake y
pancakes
e Se desarrollé el video sobre la compafiia para la capacitacion al personal de Supermaxi
e Se cambié la estructura de las facturas y se convirtié en un documento negociable,
producto de ello se disminuyo la cartera vencida
o Se realizaron los festivales establecidos por el departamento marketing y planificacion
de ventas, logrando cumplir y sobrepasar las expectativas .. . ...
Se incrementd la venta a Subway ya que se abrieron mas Iggies SUPERINTENDENCIA !
Se impuls6 la venta directa en la planta 122 b COMPANIAS
Se incorporaron a la cartera de productos Maxipan nuevas lineas |
Se continud con la atencién al cliente, el recorrido locales ylel seguin'iie%tw& &m%os
— OPERADOR1 -
e Se implemento un sistema para cumplir con los procesos de-trazabilidadt J
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e Se efectud un sistema para el registro de BPM'S en la planta y en diferentes areas de
la compatiia

e Se automatizd la generacién de pedidos para un mejor control y cumplimiento con los
clientes

e Se cred el listado de dlientes industriales y productos para un mejor registro

DISTRIBUCION DE MERCADERIAS
e Se implemento el control satelital de todas las unldades que prestan su servicio
e Se incrementaron registros y procedimientos necesarios para el control de limpieza y
sanitizacion de las unidades que realizan el transporte de producto

e Se incrementd el nimero de recorridos para la entrega de productos por el aumento
de nuevos locales

e Se continud con el envio de todas las unidades con equipos TLOOGER que registran
las temperaturas intemas del furgon durante todo el recorrido de entrega

e Se realizaron cambios informaticos en los diferentes programas utilizados en el
despacho

e Se mantuvo el costo promedio de gasto por transporte por debajo del 2,5% con
relacion al valor de la venta

COMPRA DE EQUIPOS:
e Panaderia
o Homo de 15 bandejas
o Molino para pan de 250 Kg/hora de capacidad
o Maquina boleadora de cintas
o Enrolladora
o Empaque
o Maquina selladora por impulso
o Maquina cortadora rebanadora de pan con embolsador
o Empacadora selladora al vacio de dos estaciones de trabajo
¢ Desarrollo de productos
o Horno Wind
e Control de calidad
o Estanterias y utiles de oficina
¢ Administrativa
o 2 Portatiles
¢ Pasteleria — Galleteria
o Aspiradoras para polvo y agua

AYUDA SOCIAL:

e Como todos los afios, se realizd la donacién voluntaria de sangre a la Cruz Roja
Ecuatoriana.

e Se continud con las donaciones de productos a las siguientes fundaciones
- Fundacién Santa Catalina
- Fundacion Laura Vicufia

- Fundacién Julio Matovelle SUPLRJN TEN DENCIA
- Pastoral Afroecuatoriana Nideo Quito DE COMPANIAS
19 Juw. 20122
OPERADOR 1
_ QUITO
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PROYECCION 2012

Departarﬁento de Ventas:

Seguir con las visitas a los locales

Continuar con el impulso de los festivales y fiestas

Coordinar mas entregas a los locales (lunes y viernes)

Seguir con los combos de los productos

Ofertar productos con sorpresas

Imprimir pancartas para colocar en la fachada de la planta

Actualizar los catalogos de productos

Invitar a los panaderos de Supermaxi para que conozcan Maxipan

Gestionar la publicidad en camiones

Coordinar para para que nuestro producto este centralizado en solo lugar en la percha
Generar un video de Maxipan exclusivo de la seccién de Panaderia.

Trabajar junto al departamento de desarrolio para seguir con nuevos productos
Capacitar a Juan Guafia como técnico de la empresa para rotar con Hugo Tupiza

Departamem:o de Seguridad Industrial:

Crear una matriz de riesgos por area de trabajo

Evaluar los factores de riesgos criticos

Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos y los
procedimientos seguros a seguir

Contar personal comprometido con su seguridad durante sus operaciones de trabajo
Disminuir el nivel de riesgo a los que estdn expuestos los empleados durante sus
operaciones de trabajo

Implantar y difundir el plan de emergencia 2012 al personal

Actualizar el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Cumplir con la normativa legal vigente en SSO

Contar con el permiso de Bomberos

Colocar letreros de sefializacion en las maquinarias con fotografias

Departamento de Sistemas:

Departamento de Compras:

Implementar la tienda virtual de Maxipan

Automatizar el ingreso del personal

Monitorear las secciones Pasteleria y Galleteria con sus tiempos de ejecucion

Mejorar el catdlogo de productos en la pagina Web

Generar una proteccion de todas aplicaciones de Maxipan con acceso restringido
segun el rol del usuario que esté a cargo del ordenador

Automatizar las devoluciones y facturas

Verificar y controlar el etiquetado e inventario de productos tel su
identificacién dentro del sistema Sb PERINTENDENCIA
Actualizar el software dentro de la empresa 2 DECOMPANIAS
Contratar una persona que colabore en el area de sistemas

Asistir a una Feria Electrénica con el Sr. Xavier Carbonell 19 Jun, 2012
Planificar una reunion con el Sr. Gustavo Duque (Sistemas Supefmaxi) OPERADO RJ

QUITO

Mejorar el tiempo en las entregas de insumos que sean requeridos de bodegas
Minimizar el movimiento del material de empaque hacia otras bodegas
Desarrollar el manual de procedimiento para la calificacion de proveedores
Mejorar el proyecto de compras de contado
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Actualizar y mejorar la rotulacion de las estanterias

Elegir la carga de materias primas e insumos de acuerdo a nuestra disponibilidad de
tiempo

Analizar y evaluar detalladamente las ofertas de los proveedores

Tener la posibilidad de que el personal trabaje en la noche si es necesario

Departament:o de Recursos Humanos:

Desarrollar charlas de motivacion e integracion para todos los empleados

¢ Continuar con la capacitacion sobre BPM'S al personal

e Programar el cambio de puestos e induccion a los empleados huevos con la Doctora
Ocupacional y el Técnico de Seguridad Industrial )
Continuar con el refrigerio en la mafiana y en la tarde

e Impulsar la campafia sobre nutricion entre los empleados

¢ Implementar el sistema de fotografia del empleado a la entrada del guardia para
mayor seguridad

e Capacitar a la Srta. Cristina Japon en el area de Recursos Humanos

Departamento de Control de Calidad:

Adquirir un equipo para dosificacion de fluidos (esencias, colorante) en el laboratorio
de férmulas

» Trasladar el laboratorio de microbiologia a otra ubicacion
Cumplir con los 12 mdédulos de capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura

o Mejorar el programa de monitoreo para de esta forma tener un monitoreo y control de
todo los procesos de produccion y asi mejorar la trazabilidad en la torre de control

¢ Capacitar a la Ing. Estefania Guerra sobre todos los aspectos que se manejan en el
departamento

Departamento de Mantenimiento:

Implementar un dosificador de liquidos en el laboratorio de formulas
Implementar la extraccion forzada de aire en el tercer piso de la plgnm
Realizar un estudio para implementar un caldero para agua calientg:’ = 5 SUPERIN TENDENC] A )
Capacitar al personal en diferentes aspectos relacionados al area |i&=5i DECOM PANIAS

Departamento de Produccion: ( 19 Jun, 2012

Galleteria i OPERADOR j
¢ Elaborar productos nuevos: Brownies, Besitos, Galletas rotativos LMMWWQ;UBTO
Dar cursos de galleteria al personal involucrado

L]

« Implementar la trazabilidad en la seccion hojaldre

o Fortalecer normas de seguridad industrial en cuanto a la ventilacion de areas de
trabajo

Pasteleria

e Crear una linea en la seccién de tortas, con el fin de aumentar a la productividad y
mantener limpia la seccién de disefio de nuevos productos

« Implementar y brindar apoyo minucioso con la trazabilidad en la seccién de las tortas
Iniciar los cursos de capacitacion en pasteleria, mangueado, decorado, entre otros

e Reducir en un 90% de reproceso de tortas con la implementacion de latas en la parte
superior de los moldes

« Cambiar el disefio de pasteleria, utilizando el bizcochuelo Gioconda

o Crear linea temporal de produccién para cubrir pedidos de festivales y fiestas con el fin
no descuidar la produccién normal
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Panaderia

e Separar un video jet con una banda pequefia para optimizar el espacio

« Contar con los codigos de barra en formas de rollo para efectivizar el rendimiento del
personal, controlar el orden y las cantidades

¢ Indluir hielo triturado en las produccion incrementar el volumen y la calidad de los
productos

o Utilizar fundas plasticas con sistemas de sellado para la levadura liquida, minimizando
el proceso de contaminacion de la misma y teniendo un control mas efectivo de los
parametros

e Separar la linea de Croissant en dos: formados y rellenos

Hecho como en casa

Departamento de Distribucién

e Mantener la coordinacion permanente con los departamentos de Ventas y Produccion
para controlar la emisién de facturas y el ingreso de pedidos

¢ Ingresar al sistema los pedidos y transmitirlos a la produccion cumpliendo con los
tiempos precisos

¢ Retroalimentar la informacion relacionada con el control de documentos recibidos, via
comunicacion escrita a cuentas por cobrar, sobre copias de facturas firmadas y hojas
de Ingreso de mercaderias emitidas por los locales

e Mantener el stock necesario para satisfacer los pedidos adecuadamente y a tiempo

¢ Analizar la forma mas apropiada para elaborar y realizar reportes autométicos de la
informacion obtenida de los controles de temperatura y dispositivos de control de
posicionamiento satelital

Agradezco la confianza depositada en todos qUienes conformamos la compaiiia.

Atentamente,

avier Carbonell Pinto——
Gerente General

Maxipan S.A. e DECOMPANIAS

A SUPERINTENDENCIA )

19 JuN. 2012

OPERADOR j
__QUITO
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