Cuito, 11 de Marzo del 2013

INFORME DEL GERENTE GENERAL DE CROSTYBAL CIA LTDA
Sefiores Junta General de Accionistas:

En cumplimiento de |0 dispeesto por ol Estatuto Sooal de la Compafiie; ¥ observando ademds las
ohligaciones inherentes af Directaria de la Compania, someto a consideracion de ustedes el informe
sobre el ejercicio econdmico del afio 2012 respecto a;

Eiercicyk econd mico del afic 2012,

A pesar de la dificl situacidn econdmica por Ba que atraviesa el pais como consecuencia de
repercusiones inlernacicnes de problemas econdmicos suscitados en vanos paises suwopeos |
afortunadamente el negodo de la compaiia ha podido obteper ingresos por ventas por $ 119388 41
&N 1an solo tres meses de operacion, es decir de octubre 3 diciembre del 2012

Mientras gue los costos v lgs gastos inherentes a2 |a actividad del nepocio ascendieron a 5
133.038,13 Camo resultado de estas operaciones la compafiia pude generar utilidades antes de
impuestns | reserva legal y participacion trabajadores de $12577.20, este resuitado se abtuvo por la gran
calidad del producto gue ofrecemos ademiis del excelente servicio y la calidez de nuestro personal |, lo
gue se releja en fidelizacion de dientes y que ademas nos recomiendan . Entre las principales estrategias
de mercado utilizadas esta et mantener precios accesibles a todo presupuesta con un producte de gran
calidad la gue nas ha permitide obtener estos resuttados

Agradecemos la colaboracidn prestada por nuestros empleados ya que sin su trabajo esforzade no
habriamos iogrado esta gran tarea de posicionarnos en el mercado,

Por ultimo agradezco profundamente la confianza gue han depasitado en mi los accionistas 3l elegirme
para tan wnportante dignidad

Atentamente,

Gerente General




