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ACCIONISTAS DE SERVINNAMICA S.A
renente

Enmi calidad de Gorente de Nervidimamicn S:AL ponga el eofocimicnto de iSiedes el inlorme de
tng netividades en el afio 2012 v también low eptaday fnancienas par esie periodo.

I CUMPLIMIENTO DE ORIETIVDS
Servidinamiea S.A Come distribiidom de servicios mdiofnitos, sitrmenlmisnto v de peodicios
e onsumn, desarmollo su sctividad en us medio en el cual ol consumidor tove los medios:
fromnetierys necearioy pam ciomplis can sus Hecesidaded bidioas, ta estraciur de vontis solventd ¥
plermmiid muatlener los niveles de expecintlvn ¥ sépule el crecimlento sstublecido,

2 DISPOSICIONES DE LA JUNTA |
Las pulitius enmunbdis de L fumi de decionisas y s dispesiciones legnles que nos reguling focron
el rare en el vual se desarrolio les notividades de o cmpresw

L HECHON RELEVANTES _

Lo actiidadd finanaders de Lo compafitn el sujuts o determingeitn tritmtnels por el afio 2012,
ndembs’ del contrt| Que gjerce I sufiloee externe Y los nuevas fovmne etersacionales de.
mfentacion finmneicra NUFS  este @io,  Sin considerar Tod condicioned finnncicrasen las Gue
desarrlln la compaiia sus setividades; ve renlisron revinones de Lis remuneraciones: de ml modo
que siempe superarg bos ivelss del merends v b poreentajes e mfneton La sctividond e
cometclalizackin de biochis, de servidios de rmliodifusion, v wrrichdo de inmuebles.  ha permitido
un horizonte mas mnplio v un frme ovance de dueies conmpinia.

4, SITUACION FINANCIERA
Lis ventis de este afio nod bhan pormitido manteher los estondares de funcionumienlo optime, v
ppder complic con ouestras obligacionss contmidas. basandonoy en este ado | especnlivi de
mejores resiltndos pare ol sfio vemddem.

5 TPTROPUESTA
Lot egtndos fonnoieros al 3] de diciembre del 20024, demuestrn wy resoltodo poaitivi, suprem
despiids de registrar reserva Jegal, la diferencin sea merementads o lo reserva facultativn

Sulieilo w usledes defitres necionistay, gprobor Lug eutados Arsnelding ue son de su donocknenlo

Al presentar i agradecimiento por ¢l opeyo bnndade, comprometido mis mayores esfuerzos purn
(e en el AL eblenes mujores ceslindos,

Atentoniente
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Vot P ialiend
Ing. Bermundo Nisklaon

GERENTE



