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SENORES ACCIONISTAS DE WOODYCOM CIA LTDA

En cumplimiento de las normas vi-qentes y de las directrices del
código de una óptima administración presento a ustedes el informe
correspondiente al eiercic io 2A12.

Mis actividades están encaminados estrictamente al cumplimiento
de los objetivos previstos para el ejercicio económico y al
cumplimiento de las disposiciones de la.lunta General, por tal razón
mis actividades están orientadas a generar valor agregado para los
accionistas dándole transparencia y calidad a todás 1", ,.luriones
con nuestros clientes y una actuación ética y de sana competencia en
el mercado )'respetando el derecho a ra propiedad intelectual.

Los hechos principales de mi gestión durante el ejercicio se puede
resumir que mi esfuerzo continúa concentrándose en meiorar. \'
controlar todas y cada una de las áreas ) procesos de la empresa
Por otra parte, acorde con nuestra misión y conscienies de la
importancia de la fidelización del cliente. estoy desarrollando
estrategias relacionadas con la prof'undización del conocimiento clel
cliente, para lo cual se ha establecido una interacción constante con
el mismo' aumentando la fi'ecuencia en la comunicación. v la calidad
en el servicio y atención brindada al cliente.

La situación frnanciera es buena liente a lo que podía ser debido a
un año tan difícil en la economía ecuatoriana. las ventas son de USD
34.609,24 y la utilidad después de impuestos es LISD ..1.421,g2"

Mi propuesta sobre el destino utilidad cte las utilidades obteniclas en
este ejercicio es que después de calcular el fbndo de reserva leqal de



acuerdo a las normas vigentes el remanente aumente el rubro de
utilidades retenidas.

Por Úttimo tlejo constsncia de mi ugradecimiento tt totlos los
empleados y üsesores por su dedicación e importantes uporles, pues sin
esto no hubieru sido posible presenfar esle informe pürü su estadio y

Gerenfe de Woodvcom Cia Ltda.


