La Gerencia de la Compaiiia Lagotours S.A, pone en conocimiento y consideracion de la Junta
General de Accionistas, y del Directorio, el Informe de labores efectuadas en el Periodo Enero —
Diciembre 2014, gestién para la cual se he contado con la colaboracién, confianza vy decidido
compromiso del Directorio v en especial de su Presidente, el Ing. Marcclo Calderdn.

El presente informe se detalla de la siguiente manera:

1. ADMINISTRATIVO

1.1. Las instalaciones de la agencia LAGOTOURS siguen funcionando en el mismo
domicilio del Club de Automovilismo ¥ Turismo de Imbabura CATL

1.2. Se adecud las instalaciones otorgadas por el CA'TI para ¢l funcionamiento de la Agencia
de viajes LAGOTOURS vy la oficina de Contabilidad del Club de Automovilisme v
Turismo de Imbabura CATI.

1.3. Gestiones administrativas tales la obtencion de los permisos correspondicnies al afio
2014 de la Patente Municipal. 1 x 1000 sobre el total de activos fijos. Tasa de Turismu;
y la obtencidn de la Licencia Unica de Funcionamiento.

1.4, Se adiciond un detector de movimiento y alarma del servicio de seguridad privada
monitorcada, para las instalaciones de la Compafia con la aseguradora SEGURIDAD
PRIVADA COPRISEG. con la finalidad de prevenir. precaulclar. proteger v inantener
los activos y registros de Lagotours.

1.5. Se renovd el contrato de la organizacion SABRE RED WORKSPACE- SABRE
TRAVEL NETWORK. sucursal Fcuador, quienes profesionalmente, realizaron la
instalacion del sistema computarizado de reservaciones de viajes ¥ wrismo v olros
servicios de reservaciones a través del sistema Sabre.

1.6. Se renovd el contrato con la Empresa Piblica de Correos del Feuador para el envio de
valija.

1.7. Se cumplid responsable y oportunamente con todas las obligaciones de: Pago de
remuneraciones a empleadas, aportes al [ESS, fondos de reserva al 1SN telétono.
Superintendencia de Compaiiias. S.R.L, Seguros, Ministerio de Turismao, Ciohiernn
Auténomo Descentralizada de [barra, Cuerpo de Bomberos y demds compromisos
mismos gque se encuentran al dia,
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1.9, Se colabord con informacitn y ¢ mmwt&mm,
estudiantes de las universidades locales qui:nas realizan, pasantias, investigaciones,
estudios, trabajos v tesis de grado con temas relacionados con  Agencias de Viajes v
Turismo Local.

1.10. Mantenimiento y cuidado de las instalaciones donde funcionan las olicinas de la
Compafiia.

1.11. Representar a la Compaiia, en todo acto piblico y privado, dejando muy en alto ¢l
nombre de la Compaidia lagotours.

1.12.5¢ participd en las capacitaciones organizadas de las mayoristas coma HDPE,
CUROLATINA, DECAMERON, SPECIAL TOURS, M&M TRAVEL GROUP,
AVIANCA, DREAM TRAVEL, MAXITRAVEL, DECAMERON para la actualizacion

de programas de viaje, sistema de reservacion, formas de pago.

1.13. Se asistio a la Reunidn organizada por el Ministerio de Turismo en la ciudad de barra,
en la que se participd en la mesa de trabajo para el “Levantamiento de necesidades de
Capagitacion Turistica®

L.14, Se asistio al Primer Encuentro de Actores de Turismo del Canton Ibharra, organizado por
el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Tbharra en Ta ciudad
de Ibarra.

1.15.S¢ asistio a la Presentacion Nucvo Producto Tren de la Libertad (Otavalo-lbarra-
Salinas), organizado por Ferrocarriles del Feuador en la Estacion de Chimbacalle.

1.16.5¢ asistic a la Promocion de Imbabura Amable v Segura, v Aplicacion Smartphone
organizada por el Ministerio de Turismo, ECU 911, MTOP en la ciudad de Ibarra.

1.17.S¢ participd ¢n representacién de LAGOTOURS con recursos propios. ¢n la
capacitacion de familiarizacion, conociendo el destino de Repiblica Dominicana en el
paguete promocionado por MAXTTRAVEL.

1.18. Se participd en ¢l Curso de Fundamentos en la Prevencion de Ricsgos del Trabajo ¢
Higiene Industrial dictado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

1.19.Se¢ participd en la capacitacion de los Correos del Ecuador para la generacion de
planillas de envio electrénicas.
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AGENCA BT Vases

1.22.Se entregd a los socios los titulos de acciones y certificados para futura capitalizacion
de socios de LAGOTOURS S.A

1.23.Se renovd la alianza estratégica con la Universidad Téenica del Norte para la realizacion
de pasantias de alumnos de dicha institucién cducativa,

2. OPERATIVO

2.1. Se apertura la cuenta corriente en ¢l Banco de Guayaguil a nombre de Lagolours, con la
finalidad de obtener una tarjeta de crédito,

2.2, Se obtuvo en ¢l Banco de Guavaquil la tarjeta de crédito American Express corporativa
con un cupo de USD 7000.00 (SIETE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES), a
nombre de Lagotours, la misma que nos facilitd la gestion con el crédito de los clientes
corporativos.

2.3, Difusion de los programas de viaje, promociones a traves de las redes sociales. correas
masivos a los socios y clicntes.

2.4, lnircga de flyers promocionales de paqueles turisticos u los estudiantes de la Fscucla de
Conduccion, turistas que visilan la Laguna de Yahuarcocha.

2.5. Se obluvo tarifas cspeciales de alojamiento con la Hosteria Cananvalle, Tosieria
Estelita, Hosteria El Kibutz, Hosteria Oasis, Hotel Ajavi, Hotel El Prudo, Hotel
Montecarlo. Hotel Royal Ruiz, Quinta San Miguel v Hotel San Andrés Lodge & Spa
pertenecientes a la Ciudad de Ibarra.

2.6. Se rcalizd negociaciones de tarifas con dos empresas de transporie de Turismo
Gieaturim y Megatours,

2.7. Entrega de convenios corporativos con el Prefectura de Imbabura ¥ Gobierno
Auténome Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra,

2.8, Realizacion de ventas por correas clectronicos a clientes vip.

2.9, Renovacion del manejo de las cuentas corporativas de la Coordinacion Zonal 1= Salud.
Coordinacion Zonal | — Mies. Direccidn Distrital 10D0 1-1barra, Pimampiro-San Miguel
de Urcugui-Mies, Colegio de Ingenieros Civiles de Imbabura.
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3. GESTION

3.1

3.2.

3.3,

34.

3.5.

3.6.

AT

Se procedid a realizar la liquidacion de haberes de la Sra. Jenny Alexandra Imbaquingo
Centeno segin Acta de Finiquito No 0003108022AF. en el Ministerio de Relaciones
Laborales ¢l 5 de mayo del 2014,

Se procedit a contralar a la seiorita Andrea Carolina Vasquez Pineda para prestar los
servicios laborales de Auxiliar de Tramitacion de Documentos segin Hoja de Contrato
No. 0002316232CT registrada en ¢l Ministerio de relaciones Laborales el 16 de
septiembre del 2014,

Se gestiond en la Superintendencia de Companias, Ministerio de Turismo, Ministerio de
Salud. Municipio de Tbarra ¥ Cuerpo de Bomberos, los permisos respectivos para el
funcionamiento de Lagotours.

Se procedio a dar contestacidn el |8 de Junio del 2014, al oficio circular
No.SC.INC.DNICALDI6 de la Superintendencia de Companias recibido via electronica
el 4 de Junio del 2014, sepan las resoluciones tomadas el 16 de Junio del 2¢14 en
Reunién de Directorio de la Compaiiia Lagotours S.A. y ¢l sefor Fernando Madera,
Presidente del Club de Automovilisma y Turismo de Imbabura, CATL

Sc recibid la renuncia a las [unciones de Presidente de Lagotours S.A al scfior Ingeniero
Marcelo Calderdn. la misma que fuc aceptada el 16 de Junio del 2014 en Reunion de
Directorio de la Compaiiia Lagotours S.A. v el seior Fernando Madera. Presidente del
Club de Automovilismo ¥ T'urismo de Imbabura. CATL

Se realizd la gestion pertinente para la recuperacién de la cuenta por cobrar del sefor
socio Juan Carlos Moreno Tafur, la misma que no ha sido recuperada por falia de
seriedad del antes mencionada socio.

Se realizd la gestion pertinente para la recuperacion de la cuenta por cobrar del cliente
corporativo Direccion Distrital 10D01-1barra, Pimampiro-San Miguel de Urcuqui-Mics,
la misma que ya fue recuperada.

Oviedo 5-76 y Sucre {frente a la Direccién de Salud de Imbabura)
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1. OPERATIVAS
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I.1. Es fundamental y prioritario dar continuidad a la propuesta preparada por esla
administracion con la colaboracion de Teresa Mufioz y Augusto Carrera con la realizacion de
paquetes de Lurismo receptivo v convenios va que solo de forma se poded incrementar los
ingresos de la Compafiia de forma més directa y rentable.

1.2. Contratacion de uno o mds free lance con la finalidad de optimizar las venws de la
Compaiiia.

1.3, Reforzar la pagina web del CATT con toda la publicidad necesaria de Lagolours v crear
un link.

1.4. Continuar con las visitas personalizadas a los clientes nuevos y antiguos, frecuentes v no
frecuentes.

L.5. Dar un seguimiento a las solicitudes de los programas de viajes por cualquier via que
hayan sido solicitados.

1.6. Incrementar la base de datos para mangjar un nuevo mercado de clientes,

1.7. Enviar mail masivos a socios, clicntes vip y posibles nuevos clicntes, mediante las redes
sociales,

1.8. Elaboracion de flvers publicitarios.
1.9. Elaboracitn de banners de publicidad externa en ¢l nuevo local,

1.10, Mantener un cronograma de visitas a posibles clientes (cooperativas de transporte,
colegios, escuelas, entidades pablicas y privadas, ete.)

1.11. Controlar, verificar y realizar scguimiento de las visitas a clientes,

L¥ [}
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2.2. Capacitar al personal en todas las dreas mediante cursos de m

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

i : s T - ]

humanas, seguridad industrial y otros.
Ilaboracion de manuales, reglamentos. planes v otros, con la finalidad de conscguir
calidad total, para el mejor desenvolvimiento de las actividades de la Compaiia.

Cumplir a cabalidad con las observaciones ¥ recomendaciones de Juntas Generales,
Directorios, comisarias y otros con la finalidad de cumplir con las metas de la
Compaiiia.

Emprender y promover alianzas estratégicas con varias instituciones piiblicas v privadas
con la finalidad de fomentar el desarrollo integral, proteger, mantener la Compaiiia.

Negociar como Lagotours con hoteles, sitios turisticos v transportes de la localidad para
realizar turismo receptivo v turismo local.

Mantener piezas publicitarias propias.
FEncaminarnos a la excelencia.

Aprovechar la nueva ubicacidn de las oficinas para poder publicitar Lagotours a las
personas y vehiculos que se encuentran realizando ramites en la Policia Nacional.

[
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Agradezco al Presidente, directivos, colaboradores, empleados y funcionarios, quicnes han
contribuida con esta loable v maratdnica gestion, que no termina, en beneficio de Lagotours. la
Ciudad, la Provincia y el Pais.

navides Mora
=~ GEHENTE DE LAGOTOURS
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