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La Gerencia de la Compafus Lagotours S.4, pone en conodmiento v conaderscion de la
Junta General de Acciomistas, del Directorio vy 1a colectividad, el Informe de labores
efechiadas en e Penodo Enero — Dicembre 2012, para lo cual he contade con la colaboracion
total, confianza entera v decidida del Directono de la Compafiia y su Presidente

1. ADMINISTRATIVO
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Coma afio tras afio se contimua cumpliendo responsable v oportunamente con todas
fas obligaciones de Pago: de memunersdones a emplesdos, ftrabajadores y
ocasionales, aporter v fondos de reserva ol IESS, agua, luz, teléfono: e mtemet,
Superintendencia de Companias, SRL y Seguros, Ministerio de Tunmme, Tosre
Mumicipalidad de Tbara, mizmas que s encoentran al dia

Contral permanente del complimento de metes, objefivos, recomendaciones,
finciones, responssbilidades, horarios v otros del personal que prests sus servicios en
la Compenia

¢ confimia manteniendo wvn  comtacln, coordimacion, reunionez de trebajo
permanentes con e Directorio, presdenda, persoasl administatrvo, financiero,
operafive v Contsafos de la Compania; Enbdades colsboradorss e imvolurmadas,
con la Bnalidad de realizar una zethon comparhda en benefido de Lagotours.

Gediones administrativas tales como dar de baja documentos ante el SEI y otras

Se colsbort con informacion y documentsoon con que cuents la Compafiia a
estudiagmtes de las umversdades locales quienes realizan inveshgaciones, estudios,
trabajos v tesic de grado con temas relacionados con Agendas de Viajes y Tunzme
Local.

Mantenimiento v cuidado de laz intalacones donde funcionsn les oficnas de la
Compatiia.

Representar a la Compafila, en todo acto piblico v pnvado, dejando muyv en alto o
nombre de la Compafiia de Economia Lagotours.

Se contrety el servicio de segundad prnvada momstoreada. para las instalaciones de la
Compamia ton la asezuradora SEGURIDAD PRIVADA IMBABURA ClA. LTDA,
con la Bnalidad de prevenit, precautelar, protezer v mantener los achivos ¥ registros
de Lagotowrs.



1.

19. Se contrato los servicios de Is organizcion  SABRE RED WORKSPACE- SABRE
TRAVEL NETWORK, s=ucursal Ecuador, quienec profesionalments, realizaron 1a
instalscion del sstems computanizado de reservaciones de viajes y tunzmo ¥ ofros
servicios de reservaciones o traves del sistems Sabie,

1.16.Se participd en la I Edicion Expometropols Tharra 2012 como expositor en la rama

de viajes orgamizado por o Thustre Municipio de Ibarra en el Autodtomo
Internacional Yshuarcocha.

L.11.5e participo en el Pnmer Encnentro Empresanid de Turimme intemo Ecuasdor 2012
organizado por el Ministeno de Turismo en ls cindad de Chuito, Ecuader

1.12.5¢ paticipa en las cepacitaciones orzanizadas de las mayonsdas como HDP,
EUROLATINA, DECAMERON. DREAM TRAVEL, PROMOCIONES LUJOR,

PGV TRAVEL, DELTA, CASINTOUR, KLM, pars la sctuglizacién de Programas
de visje, Sxtema de reservacion, formac de pago

OPERATIVO

2.1. Difusién de los programe; de viae promociones @ fevés de lac redes sopales,
COmens masivos a los sodos v dientes

2.2. Redizacion de visiter parsonalizadas a dientes vip, segusnuentos v cierre de veniss
13, Redizacion de vents: pot comeos elechonicos o clientes np.

14. Manep dels cuenta corporativa de la Coordinacion Zona de Salud No. |

2.5. Apertura de cuentas corporstives en lac serolineas Delta, Lan, Copa, a nombre del
Club de Automovilismo y Turismo de Fubsburs, para la scumulocién de omllas

1.6. PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO 2013

La propuesta de actividedes de la Gerencis de la Compaiiia Lagotours para el perodo 2013, se

tompone de dos sezmentos o partes gue se divide de la sigwente manera:

11.

OPERATIVAS

Continvar con las vistas personalizadas a los chentes nuevos v antizuos, Fecuentes y
no frecoente:.
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Dar un seguimiento a las solicihudes de los programas de viages por cualguier vie que
hayan ado sobotados.

Incrementar la base de datos para manejar un nuevo mercado de dientes

2. ADMINISTRATIVAS

2.1,

22.
13,
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7.

Buszcar la mejor alternativa para los clientes que =olicitan propuestaz de waje a los
diferentes lugares del nundo.

Capaatar al personal en todas las areas (humana, téoica, segundad. elo).

Elsboracion de manuvales, reglamentos, planes v afros, con |s finslidad de consegur
calidad total, para el mejor desenvolvimiento de las achvidades de la Compania.

Cumplir 3 cabalidad con las observaciones y recomendaciones de Juntas Generales,
Directonos, conszarias, auditoniss externas y otos con la finshdad de cumplr con los
fines de la Compania

Cugsillo de mofivacion v relaciones humanas para el personal de Ia Compatita Tema
“Convivencia y Responsabilidad en o Trabajo™.

Emprender y promover alianzas estratégicas com vanas mshtuciones publicas v
privadas con la finalidad de fomentar el desarrollo mtegral, proteger, mantener la
Compatia

Encaminamos 8 la exceleada.

Agradezco a los directivos, colaboradores, empleados v funcionanos, quienes han contibuido
con esta loable v marstonica gestion, que no termina en beneficio de Lagotows, la Ciudad, la
Provincia v ol Pais.

Atentemen

N

Ing. Marco des Mora

—— “TERENTE DE LAGOTOURS



