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La Gerencia de la Compañua Legotours S.A, pone en comocinuento y conaderación de la 
Junta General de Acciomitas, del Directono y la colectividad, el Informe de labores 
efectuadas en el Penodo Enero — Diciembre 2012, para lo cual he contado con la colaboración 
total, confianza entera y decidida del Directomo de la Compañua y su Presidente. 

1. ADMINISTRATIVO 

LL. Como año tras año se continua cumpliendo responsable y oportonamente con todas 
las obligaciones de Pagos de remuneraciones 2 empleados, trabajadores y 
ocasonales, aportes y fondos de reserva al TESS, agua, luz, teléfonos e mtemel, 
Superintendencia de Compsinas, SRL y Seguros, Mintsteno de Tunsmo, Dustre 
Municipalidad de barra, mismas que se encuentran al dia. 

12, Control permanente del cumplimuento de metas, objebvos, recomendaciones, 
funciones, responsabilidades, horanos y otros del personal que presta sus servicios en 
la Compañía 

13, Se contimús mentemendo un contacto, coordimación, reuniones de trabajo 
permanentes con el Directono, presidencia, personal administrativo, fnancero, 
operaivo y Conusarios de la Compañia; Enhdades colaboradoras e involucradas, 

con la Enalidad de realizar una geston compartida. en beneficio de Lagotours 

14. Geshones admunstratvas teles como dar de baja documentos ante el SKI y otras 

1.5. Se colaboró con información y documentación con que cuente la Compañia a 
estudiantes de las umveradades locales quienes realizan, investigaciones, estudios, 
trabajos y tesis de grado con temas relacionados con Agendas de Viajes y Tunsmo 

Local. 

1.6. Manteniwuento y cuidado de las instalaciones donde fmesonan las oficinas de la 

Compañia 

  

Representar a la Compañía, en todo acto público y pnvado, dejando muy en alto el 
nombre de la Compañía de Economía Lagotours 

18. Se contrató el servicio de segundad privada monstoreada, paca las instalaciones de la 
Compaíva con la aseguradora SEGURIDAD PRIVADA IMBABURA CÍA LTDA, 
con la fnalidad de prevenir, precautelar, proteger y mentener los aebvos y registros 
de Lagotours.



1.9. Se contrato los servicios de la organizacion SABRE RED WORESPACE- SABRE 
TRAVEL NETWORK, sucursal Ecuador, quienes profesonalmente, realizaron la 
instalación del ustema computanzado de reservaciones de viajes y tunsmo y otros 
servicios de reservaciones a través del <xctema Sabre 

1.10.Se partiapo en la Il Edicion Expometropols Ibarra 2012 como exposstor en la rama de viajes orgamzdo por el Iuare Muniespio de Ibarra en el Autódcomo 
Internacional Yahuarcocha. 

1.11.Se participó en el Pnmer Encuentro Emprecanal de Tunsmo intemo Ecuador 2012 Organizado por el Miniteno de Turismo en la ciudad de Custo, Ecuador 

1.12.Se patcpo en las capacitaciones orgamzadas de las mayoritas como HDP, 
EUROLATINA, DECAMERON, DREAM TRAVEL, PROMOCIONES LUJOR. 
PGV TRAVEL, DELTA, CASINTOUR, KLM, para la actualización de programa de viaje, sstema de seservacion, formas de pago 

1. OPERATIVO 

2.1. Difosión de los programas de viaje, promociones a través de las redes socaler, 
correos masivos a los socios y dientes 

2.2. Redización de visitas personalizadas a clientes vip, seguimientos y cierre de ventas. 

23, Realización de ventes por comeos electronicos o clentes wap. 

2.4. Manejo de la cuenta corporativa de la Coordinación Zonal de Salud No. 1 

2.5. Apertura de cuentas comorativas en las serolineas Delta, Lan, Copa, a nombre del 
Club de Automovilismo y Turismo de Imbabura, pera la ecumulación de millas 

2.6. PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO 2013 

La propuesta de scividades de la Gerencia de la Compaína Lagotours paro el penodo 2013, se 
compone de dos segarentos o partes que se divide de la siguente manera 

1, OPERATIVAS 

11. Continuar con las visitas personalizadas a los dientes nuevos y antiguos, fecuentes y 
no frecuentes 
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