Cuencs, 14 de Marzo del 2014,

Seflores
ACIONISTAS DE LA CORPARTA SERVICIOS AUTOMOTRICES MAKLER 5.4,

Ciudad,

En calidad de representante legal de |2 compafila presento mi informe,

Siendo este 2013 el primer afio complete de funciones se han gensrado un importants
crecimients an la misma.

CUMPLIMIENTOS DE LOS QBIZTIVOS

1.- Brindar un servido de calided: Este objetivo se 2 cumplido graclas a los proceses bien
establecidos que se manejaron, cuidando cada une de les detalies para cumplic con los
requerimientas de los dientes.

2.- Alianzas estratégicas: En este afio hemos rezlizande varizs alianzas con importantes empresss
importantes de ia dudad coma son: TEDASA, NOVA, MIRASCL, entre otras generando importantes
oportunidades e negocia,

5.~ Muevos planes: En este dindmica de aliznzas hemos generado nuevas planas para llegar a
diferentes grupos de clientes.

#.- Publicidad; La publicidad que hemos gensrado ha sida en bate 3 It convenios que hemos
realizado con estas empresas blen establecidas de esta forma nos hemas apalancado pars que los
nichas de cdlentes de pitas empresas conazcan lo que hace MAELER.

ACTWIDADES REELEVANTES DEL 2013

Este afto se realizo una alianza con TEDASA en dos Smbitas el primero conseguir un descuento que
vaya en heneficio de nuestros cligntes y de la empress; y el segundo cautivar a los clienies de
TEDASA para gque sean beneficlanos de nuestro serviclo, para este ultime sacamos ol mercads al
plan MAKLER OF, el mismo que tuve un revés 8l momento de ser lanzado ya que ERCO intervina y
no permitid que o podames comercializar, a pesar de esto fue muy Impartante la alianza ya qee
las descuentas cbtonidos permiticron dar un buen serviclo ¥ generar ingresos a la empresa,

Otra de las allanzas que se logro fue con NOVA, con esta empress se lagre sacar un plan para
legar a los clientes que tlenen asegurados sus yehigulos, a pesar de todos los esfuerzos generados
en este plan tuvimos que desistir del mismo ya que el costo del mismo tenla que ser muy bajo
para sar incarperade al valer de 3 polizs de sogures, no siendo rentable para MAKLER.



Luago de un large perlode de negociacién cen la empras MIRASOL, se logro un convenio en donde
st sacaren al mercads 6 planes die servicio distelbuldos en 3 planes para vehizules nuevos v 3
planes para vehiculos usados, siendo estos comercializados e 2 los cllentes de MIRASOL,

Un acontacimients importante en el 2013 fue la Incorpomcidn de un nuevo sacio a Iz empresa el
misrmo gue adguirid ol 245 da las aocionas.

lo negativo de este afio fue & robo en nuestras oficinas, de donde se sustrajeron las
computadoras y dinero en electivo.

ANALISIS DE BALANCES

En este afio tenemos una utilidad de 5 B3E.16, a diferencia de afo anterior que tuvimos unn
perdidz se puede dedr que estamos creclendo, pero estamos fejos de los resultados que
gueremas llegar, para lo ceal debemps trabajando fuerte y sabienda tomar la decizlones
adecuadas para seguir en este proceso de consalldar a MAKLER como una empresd recanocida en
el campo automotriz.

FLANES PARA EL 2014,

Fara este nuewa afio creemos gue debemas incrementar nuestros servicios para ganerar mayores
Ingroses,

Por lo que vamos a instalar un Tecnicentro en donde podamos dar el mantenimiento para los
vehiculos a nuestros clientes e esta forma podremos dar una mejor atencidn a nuestros clientes,
v canjuntamente sa intentara crecer en giencidn & ciontes flotistas,

Vamos en este nueva afio tamblén a Incrementar el servicio de matriculacidn pera vehlculos
nuavas y €l servicio de trasportacion de vehleulos nuevos.

Como objetive para este 2014 serd duplicar la facturacidn dal afio 2013,

Apntamente

GERENTE DESERVICIOS AUTOMOTRICES MAKLER 5.4
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