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Otr.l de la$-tlU.,1\13:;qlol' ce loB"O fu(! con NOVA. (on ('Sr., emptcSD ,o: loaro t..1(,o, un pL'ln 1)3F.l

llega! a Ics(Utnt('s qUt tltne" ~sf8urados fUSveh:culcs. a pesar de todos "'s tsfu.rua ,enerados

en este plan twlmosqu~ d~fs\l, del mismo ya que el costo d~1mlsmo (tn~ Que ur muy b3jo

para Hf'lncotpOtill$o.1 ~..lo, do 1.. polila de steUfos.nosiendo rentable para MAAI.(R,

estezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.110 SI!realltc una ollt'lnr.J con TEDASA en dos ámbitos tI pñm~o conseuulr un dltSC\len'tO quo

vaya en beneficio da nuCltlOs cll~ntes V d~ la empresa; y el segundo ,""utlviJr :1 10$ cllenles de

TEDASA.P<t1'3Que S(tlln ooooficl¡I~O' de nuC1.1(OS'lrvlclo, para est~ ultimo 5neamOloni me,c3do el

plan MAKL(R OK, el mismo qu~ tuvo un (oves ni memento de ser lan¡odo va Que ERCOIntlrvlno V

no permruó qu~ lo pod31110Scomercian.. " • pesar de esto fue muv Impon,nte la afianzaya q.o
los d(l:sc~lunto$ oblC3nldos pormltleron dllr un buen servicio y generar 1n8r«110$DI~ crn.prow.

ACf1V¡DAO¡S REflEVANTES DEL 1O13

". PUbIdcJad: La publ'lddad QUe hemos cettaado ha Sdo en bese a los (OR'o'tNol ~ hemos
ttJlltldo cen eltJ:s emprLOQi bien eitabledd.as ~ ~ forma nos hemos apalorado ~r. qut' los

nichos de d~l~ do t1tH eml>reHS (Dn01Qn loque hace MAnER.

5... Nuevos plint1: En t"" cfln'mlce de .n¡NaS hemos ¡enetado nut'lQj pl;ancup;!,a ,,,,pt ~
diferefltes gNpOS de c:itntü.

•2..' Altilntas e$t~té8¡cas: En t.ste 3fio hemos reeñeandc varias alianzas con impaJ't.ntes empreSH
importtlnle"de 'a dud.d como son: 'l'EOASA..NOVA,.tvlIRASOL,entre otras generando ImponUntes

oportvnicS3des dr neso<:ln.

1.- 8(lI'Idar un servido dO c¡\UdlJd: Es:,e obJetlvo se a cun1plido sracl\ls iI lo' 1):0<.0$0$bren
c$l;:¡~lccldo~(lUQse mantJaron. cuidando ~dA uno de lo, dnt'.lUoJ pn", cumplir con los

requerimientos dI 105cllontCIJ.

CUMPliMIENTOS DE LOSOBJETIVOS

SienOo este 2013 el primtr ¡Pto completo de funciones se han ,e.nt1'* un Impottlnte

creclmfenlO en Ja mlsm,J.

Encaldad ee ~lanle _.1 de l. (om~ftlit presento miInforme.

Clld>d.

ACIONlSTAS DE lA COMPARrA SERVICIOSAUTOMOTRlCES MAK1ER SAo

seaeres

CueoCl,14 de Marzo dt12014.

•
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GEReNTe oc SCIIV1CIOSAUTOMOTRICESMAKUR S.A.

A::entamen.te

como oblfthlozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAPI'. este 1014 scrj duplicar la fact.urad6n del aM 2013.

V~"'nC)$en este nuevo 01\0 c.ambltn • Inc:tetntntar el setVido de malTitubción ~fI whkuk>s
nuewn yel sentido de! t,a,potUC~ dewl'lkum nutYOS.

Por lo que V3mo~a 1"mlnr un 'recnletntro en donde podamos dar \ll Jnanl.nlmlonto paro los

vehícukls a nuestro1 c!'tntes ét. es' .. form" pod~mos d~r ul'la mejol ate.nCiÓna nuestro, clienlCs,

VUlnjuntamente sé inUlfttal'1 crf!ctJ' en atención 3 dientes. flotiuas.

Para este nuevo año cretmOI C'Iuedebemos ¡l\(temenUlr nucsees St!.rvlciospara gen.rar mayores

IngrQso~.

PLANOSPARA EL 2014.

En este ill\o tenemol un. utilidad do $ 833.16,. diftft:ncia de ar.o antt'.r~t quo twtrncK UN

¡w-dida se puelSt decir qut tSl1mO~ creciendo. pero estamos ~jos de le» resultados que
queremos lJogat. pala lo cuII debemos tr..baJaMo Ieerte y sabIendo tom,t la d6cklonet

adecuadas para sI!8ulr tn ene proceso de consollda,;¡ M""LER como un~ cmprc~ tC)(I)nocld" en
el campo automotril.

ANAlISlS ce BAlNfCES

lo negatMI de este allo ~ el tobo en euesuas ofICinas,.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAde donde se suslI'ffron I.s
computadoras y cLnero In cftctNo

Unacontecimiento importante en el1013 fue la rn<orpomcr6n de un nuevo soCiOa la.mpres3 ti

mismoque adquirió el 24"de IDSIcdon~.

Luego de un lorgo pcrlotJo de nogoclilclón con la empres MIRASOL,se logro un convento en dond!

Sfl snearon ~I marende 6 pl"ncu do I!cl\'fclo dIstribuIdos en 3 planes p;:lfn vc!hkulo" "1,10\'0$V J

planes pa'óllJ{J:h(cu'os usado" ,14:indoestos comercializadQ'i en ~ f9$ olle-ntc$de MIRASOL.
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