Para los clientes nuevos la flexibilidad del precio y la calidad de los productos ofertados sera

una de las tacticas a aplicarse. Por todo lo sefialado anteriormente nos hemos visto en la
necesidad de contratar un nueve miembro para que forme parte del equipo de trabajo.

Por el crecimiento que estamos logrando nacen nuevas necesidades como contar con un
local propio donde funciones las oficinas, proyecto que pongo a consideracién de la junta
para deliberar y tomar la mejor decision, asi como la necesidad de mantener una relacion
mas estrecha con las empresas que forman el grupo de nuestros clientes, debido a que la
competencia esta haciendo que nuestras ventas vayan decreciendo y para este nuevo afio
tendremos que dar un valor agregado a nuestros productos. Este valor agregado consistird
en dar un excelente servicio, oportuno y manteniendo los precios pactados la mayor parte
del tiempo que nos sea posible.

No he dejado de considerar la situacién econdmica gue vive nuestro pais por lo que
dependiendo de las circunstancias he de tomar las medidas necesarias para proteger los
intereses de nuestros clientes y los nuestros.

Se ha presentado las declaraciones y anexos exigidos por el SRI, asi como las exigencias por
parte de los otros organismos de centrol como la Superintendencia de compaiiias, IESS,
MRL, etc. 3

Pongo a consideracion de la :as;aarrul:ale'@r,.'fts'si_'_i pr&sente informe, y a la vez expreso mi
agradecimiento por este afio al frente de la compafia y por toda la colaboracién y respaldos
recibidos, por la atencién que
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han dispensado les expreso mis consideraciones.
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