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Antecedentes

Ei afio 2013 ha sido un afo caraclerizado por una uesaceleracidn en &l crecimiento de la
economia, lo cual evidencia un dinamismo menor al ohservado en afios anteriores. Dentro de
este escenario la empresa continud con sus aclividades, 1as cuales se enfocan en las areas de
Cardinlogia, Ouirdfanos, Cuidados Intensvos. Neonatologia, Maternidad, v Terapia
Respiratoria.

Durante el mes de agosto del aio 2012, debido a problemas con la SENAE por la importacion
de boquillas pediatricas de COSMED, contames con un ceédito para la compra de eguipes ¢

insumos en esta empresa por USD 2,000, crédito que aim tencmos vigenie.

Mercado y ventas

Muestro mercado esta enfocado principalmente en el sector privado, tanto en hospitales como
en consulterios, sin embargo, esle aiio hemos ampliado nuestro alcance al area publica,
especialmente en lo referente a mantenimiento de equipos.

Hemos tenido mayor aceptacion con nuestros producios en el segmento de cardiologia
especialmente con las pruebas de esfuerzo y con los electrodos descartables. Otros productos
con buena aceplacidon han sido los espirometros. las boguillas adultas, gel, v sensores de
Sp02.

El ano 2013 fue un afio que ha mantenido un crecimiento constante en ventas, aunque los
primeros meses del afo, fueron los aue presentaron el menor nivel En cuanto a
mantenimiento se refiere, es una rama de la empresa que ha reducido su participacion en este
afio, para el cual a diciembre represento el 7% de las venlas lotales. Sin embargo, su
importancia radica en la diversificacion de nuestros clientes, permitiéndonos sobre todo
acceder al sector publico,

En lo que respecla a la cobertura, contamaos con una coberfura en varias provincias, gracias a

aue contamos con el apovo de disiribuidores a nivel provincial.
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Aspectos financieros

En cuanto al aspecto financiero se refiere, se puede evidenciar que €l crecimiento obtenido en
el 2013 fue significalivo respecto al afo anterior y logramos alcanzar una ulilidad positiva, con
un margen de utididad en venias del 46%. Sin embargo, debido al alto nivel de gastos
administrativos que mantenemos, este nivel deberia incrementarse para el proximo ano, con el
fin de tener una mayor utilidad.

La porcidn de mercado que poseemos aln &s pequedis y durante este afio no hemos tenido 1a
posibilidad de diversificar nuestros productos, debido a medidas de restricciones a las
importaciones que el gobiemo ha implementade, como medida a los deseqguilibrios de la
balanza comercial. hechos que encarecen los precios de los equipos impartados v reducen
nuesira capacidad de competitividad frente a olras empresas y lo cual nos presenta mayores
dificultades para la importacion de nuevos productos.

Conclusiones y recomendaciones

Eele afio buscameos aumentar nuestro alcance de mercado, llegando 2 mas clinicas y
hospilales en las provincias en las cuales ain no hemos logrado alcanzar cobertura, con el fin
de ganar un mayor espacio y asi poder obtener un mayor crecimiento en ventas. Para el afio
2014 estamos cenfrando fos servicios de la emoresa en los ambitos en los cuales nos

perfilamos mas competilivos y los que hasia la fecha han demostrado ser los mas aceplados
en el mercado.

Asi también, gueremos encontrar nuevoes productos que nos permitan mejorar el nivel de
ventas y diversificar nuestra oferta.
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