INFORME DE GERENCIA 2012

Quito, Diciembre de 2012
Senores Accionistas

Segin estimaciones oficiales, en el 2012 la economiz ecustoriana mosird nuevamente un
crecimiento en sus actividades. Los sectores mas dindmicos, segin fuentes consultadas fueron:

transporte, comunicaciones y construction, siendo el de la construccién en particular vno de los
qué mas ha contribuido a dicho crecimiento.

Para nosotros Belsacar. Cla. Lida. el 2012 constituye un afic de experiencias, aprendizaje v logros,
Es mi deber resaltar |z importancia del esfuerzo diario y sostenido de todos quienses conformamaos
Belsacar para crecer y alcanzar las metas propuestas para con eflo affanzamos mds en los afios
venideras.

En el desarrollo de lzs actividades que nos afiance y permita encontrar el crecimiento empresarial
nos hemos encontrado con leves inconveniente, siendo el principat la renunciz de la persona
encargada de la contabilidad, sin que ello disminuya nuestra decisidn y compromise guencs
permita contar con todos los medios necesarios para el correcie desarrollo de nuestras
actividades diarias y a futurp.

Es importante destacar que, en bisqueda constante del servicio de excelencia a3 nuestros clientes
en noviembre del 2012 arrancamos con la capacitacion a nuestro personal, o gque nos permitirs
mejorar los niveles de servicio a nuestros clientes y sin duds dard mas prestigio & nuestra
compaiiia. Igealmente hemos hecho inversiones de suminisiros de oficina importantes gue nos
permita contar con todos los medios necesarios para el correclo desarrollo de nuestras
actividades diarias y a futuro.

Graclas al trabajo arduo durante este 2012 hemos lpgrado firmar varios convenios para la
construccidn y sentar las bases para ejecutar nuestro propio proyecto, ¥y, durante el 2013
continuaremos entregande  nuestro  servicio, siempre enfocados a brindar  soluciones
personalizadas en base a las necesidades de nuestros dientes.

Nuestro esfuerzo ¥ el de nuestros trabajadores continuardn en el 2013 con actividades y
capacitaciones que formen parte de una nueva cultura empresarial enfocada a potencializar lo
mejor de cada uno de nosotros, en un ambiente inclusive.

Para concluir, en el 2013 nuestra compafiiz continuard el camino de crecimiento anhelado y
buscard los medios prigritarios de generar valor sestenido,

Gracias por su confianza.
MARCELD EELTH{&I_H
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