INFORME DEL GERENTE GENERAL DE SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG S.A.
DEL ANO 2015

Quito, 29 de marzo del 2016

Sefiores accionistas de:
SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG 5.A.

En mi calidad de Gerente General de la Empresa SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG S.A.
tengo a bien presentar a su consideracidn el informe def afio 2015.

Bl afio 2015 es nuestro cuarto aiio de gestién y podemos ver que nuestra empresa ha logrado
resultados positivos, cabe destacar que existen nuevos proyectos a futuro con los gue estoy seguro
se lograran los objetivos planteados.

Mantenernos actuaimente la acreditacion IATA con el Reg. 79-1 0062 001 2

Mantenemos la calificacidén BASC para nuestra organizacién, 1o que es un gran logro en gl tema de
seguridad en la Empresa y para nuestros clientes.

En el afio 2015 las operaciones de SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG S.A. arrojan una
utilidad de USD $6823.75, cumpliendo con el pago del 15% de utilidades, el 22% de impuesto a la
renta y el 10% como reserva legal, la utilidad neta del afio 2015 es de $2344.95 como lo podrdn ver
en el balance de pérdidas y ganancias.

De acuerdo a nuestras proyecciones avizoramos que e} afic 2016 nos consolidaremos en el
mercado. Seguiremos trabajando para que los porcentajes de ingresos se incrementen y tener un
adecuado cantrol de costos y gastos

Continuaremos trabajando para mejorar el servicio que prestamos a nuestros clientes y en base a
esto tener una ventaja competitiva contra las demdés agencias de carga, con esto tendriamos la
posibilidad de obtener clientes nuevos, lo que representaria mas ingresos para la empresa.



ASPECTO SOCIAL.-

En lo que respecta a [a actividad sacial, hemos consolidado un gran equipo de trabajo que labora en
SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG 5.A. este aspecto ha estado matizado por reuniones
sociales y se llevd a cabo la primera parte de ia Fscuela de Fxcelencia en el Servicio, no hemos
descuidado la labor social con la gente mas necesitada.

ASPECTO LEGAL.-

En este aspecto cabe destacar el buen manejo tributario que ha llevade la empresa, realizando las
declaraciones de impuestos al S.R.I. y los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
forma clara y oportuna, o que nos ha permitido operar sin ningin contratiempo.

En espera de que SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG 5.A, siga adelante vy se cumplan con
los ohjetivos por los cuales se creé esta empresa, quedo a su disposicidén para cualquier accionista
que desee una explicacion mads amplia de este informe.

Atentamente,

SERVICIO DIRECTO DE CARGA SOLUTIONCARG S.A,



