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I N F O R M E D E G E R E N C I A 
( Act iv id a d e s Ej e r cicio Económ ico 2 0 1 4 )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u i t o , 1 5 d e A b r i i d e 2 0 1 5 

Señores 
S O C I O S 
PR O C E S O S I N F O R M A T I C I O S C LO U D S YS T EM S C I A . LTD A. 
P r e s e n t e :  

D e m i s c o n s i d e r a c i o n e s . -

D a n d o c u m p l i m i e n t o a l a s o b l i g a c i o n e s q u e s e d e r i v a n d e m i c a l i d a d d e 
G e r e n t e G e n e r a l y  R e p r e s e n t a n t e L e g a l d e l a com pañía,  p o n g o a s u 
consideración e l i n f o r m e c o r r e s p o n d i e n t e a l a s a c t i v i d a d e s d e l e j e r c i c i o 
económ ico 2 0 1 4 c o n t e n i d o e n l o s s i g u i e n t e s p u n t o s :  

EN T O RN O EM PR ES AR I AL Y PE R S PE C T I V A S PARA EL AÑ O 2 0 1 5 

D u r a n t e e l año 2 0 1 4 , ex ist ió c i e r t a c a l m a e n e l e n t o r n o polít ico e c u a t o r i a n o , 
e n e l p r e s e n t e per íodo n o h a n e x i s t i d o m a y o r i m p a c t o a ías a c t i v i d a d e s d e l 
e n t o r n o socio- económ ico e n e l q u e s e d e s e n v u e l v e l a e m p r e s a . 

E n e l ám bit o económ ico s e e v i d e n c i o u n c r e c i m i e n t o d e l P I B d e l 3 , 8 %  
m e n o r a l 4 , 6 r e g i s t r a d o e n e l año a n t e r i o r , e n t r e l o s s e c t o r e s q u e m ás 
c r e c i e r o n e n 2 0 1 4 f i g u r a n a c u i c u l t u r a y cam ar ón , a g u a y  e l e c t r i c i d a d , 
m i n a s , s e r v i c i o s , a l o j a m i e n t o , c o m i d a , const r ucción ,  t r a n s p o r t e y 
m a n u f a c t u r a . 

L o s r e s u l t a d o s e v i d e n c i a n q u e e l d e s e m p l e o a n i v e l n a c i o n a l s e ubicó e n 
4 , 5 4 %  e n d i c i e m b r e d e l 2 0 1 3 f r e n t e a l 5 . 0 %  d e l m i s m o m e s d e l a n o 
a n t e r i o r . 

P E R S P E C T I V A S 2 0 1 4 

U n i n f o r m e d e s a r r o l l a d o p o r ía c o n s u l t o r a br it ánica H a y s det erm inó q u e e s t e 
2 0 1 5 s e increm ent arán l a s o p o r t u n i d a d e s l a b o r a l e s p a r a p r o f e s i o n a l e s 
c u a l i f i c a d o s . N o o b s t a n t e , u n i n f o r m e d e R a n d s t a d P r o f e s s i o n a l s señaló q u e 
l o s p e r f i l e s d e m a y o r d e m a n d a serán l o s d e p r o f e s i o n a l e s d e v e n t a s y 
m a r k e t i n g , t ecnologías d e ía inform ación y l a com unicación ( T I C ) , f i n a n z a s e 
i n g e n i e r o s . E n e l análisis s e d e s t a c a q u e l o s s e c t o r e s d e l t u r i s m o , s e r v i c i o s e 
i n d u s t r i a , serán l o s d e m a y o r d e s a r r o l l o , e n t érm inos d e cont rat ación . 

S e r v i c i o s 
R a n d s t a d P r o f e s s i o n a l s i n d i c a q u e e n e s t e s e c t o r e x i s t e u n a t e n d e n c i a a l a 
" ex t ernal ización" . E s o s i g n i f i c a q u e s e s u b c o n t r a t a n a c t i v i d a d e s p a r a p o d e r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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c e n t r a r s e e n e l d e s a r r o l l o d e s u n e g o c i o . Adem ás, i o s s e r v i c i o s a s i s t e n c i a i e s 
y e l e m p l e o dom ést ico m a n t i e n e n u n i m p o r t a n t e p e s o e n e l m e r c a d o 
l a b o r a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I n d u st r i a 
D e l i n f o r m e s e d e s p r e n d e q u e e l s e c t o r i n d u s t r i a l exper im ent ará u n a 
m ej or ía g e n e r a l y volverá a d e m a n d a r p r o f e s i o n a l e s a n t e l a prev isión d e u n 
a u m e n t o d e l a a c t i v i d a d . A c o r t o p l a z o d e s t a c a n l a s i n d u s t r i a s a u t o m o t r i z , 
qu ím ico- farm acéut ica, al im ent ación y  b e b i d a s , y fabr icación d e b i e n e s d e 
e q u i p o . 
L a s com pañías i n d u s t r i a l e s dem andarán s o b r e t o d o i n g e n i e r o s p a r a m e j o r a r 
l a c a l i d a d y l a producción. L o s p r o f e s i o n a l e s c o n m e j o r e s p e r s p e c t i v a s 
l a b o r a l e s e n 2 0 1 5 s o n l o s p r o j e c t  m a n a g e r s , i n g e n i e r o s d e p r o c e s o s y 
e s p e c i a l i s t a s e n s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t  ( r e s p o n s a b l e s d e l a c a d e n a d e 
s u m i n i s t r o o dist r ibución e n l a s e m p r e s a s ) . 

V e n t a s 
L a s e m p r e s a s a p u e s t a n p o r  p e r f i l e s o r i e n t a d o s a l a expor t ación y a l 
c o m e r c i o e x t e r i o r . P o r  e l l o , e n t r e l o s p r o f e s i o n a l e s d e v e n t a s s e b u s c a n 
s o b r e t o d o d i r e c t o r e s d e z o n a y t écnicos d e c o m e r c i o i n t e r n a c i o n a l . 

Te cnología 
A n a l i s t a s p r o g r a m a d o r e s , d e s a r r o l l a d o r e s d e a p l i c a c i o n e s , a d m i n i s t r a d o r e s 
d e s i s t e m a s in form át icos y  c o n s u l t o r e s d e m a r k e t i n g e n b u s c a d o r e s :  S E O y 
S E M serán r e q u e r i d o s . L a t e n d e n c i a e s u n a r e s p u e s t a a q u e " l a 
aut om at ización d e p r o c e d i m i e n t o s t ecnológicos,  a l m a c e n a m i e n t o y análisis 
d e in form ación, e l b i g d a t a y e l p o s i c l o n a m i e n t o e n línea a u m e n t a n s u 
i m p o r t a n c i a e n e l ám bit o e m p r e s a r i a l c a d a d ía" . 

S e ct o r f in a n cie r o 
E n e s t a a c t i v i d a d s e p l a n t e a r e f o r z a r l a s r e d e s c o m e r c i a l e s c o n p l a n e s 
est rat égicos a n i v e l t e r r i t o r i a l . P o r  e l l o , s e cont rat arán e j e c u t i v o s " 
c o m e r c i a l e s , g e s t o r e s d e b a n c a p r i v a d a y  g e s t o r e s d e p a t r i m o n i o . 

B a j o e s t e e s c e n a r i o I T C o n s u l t a n c y t i e n e g r a n d e s p o s i b i l i d a d e s d e s e g u i r 
b r i n d a n d o s e r v i c i o s d e fábr ica d e s o f t w a r e c o n p r o f e s i o n a l e s d e D e s a r r o l l o 
p a r a s e c t o r f i n a n c i e r o e i n d u s t r i a l . 

CU M PLI M I EN T O D E D I S P O S I C I O N E S D E LA JU N TA G EN ERAL. 

D u r a n t e e l e j e r c i c i o económ ico 2 0 1 4 y  c o n f o r m e l a polít ica t r a d i c i o n a l d e l a 
com pañía, l o s a d m i n i s t r a d o r e s c u m p l i m o s c a b a l m e n t e l a s d i s p o s i c i o n e s 
v e n i d a s d e l a J u n t a G e n e r a l d e S o c i o s , ¡os e s t a t u t o s , r e g l a m e n t o s y 
d i s p o s i c i o n e s l e g a l e s , p r i n c i p a l m e n t e e n e i a s p e c t o t r i b u t a r i o , s o c i e t a r i o , 
c o m e r c i a l , l a b o r a l , s e g u r i d a d s o c i a l y  c i v i l ,  p o r e s t a razón e s d e d e s t a c a r l a s 
e x c e l e n t e s r e l a c i o n e s m a n t e n i d a s c o n l a s a u t o r i d a d e s d e c o n t r o l , c o n l o s 
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t r a b a j a d o r e s , p r o v e e d o r e s y  c l i e n t e s d e l a com pañía,  l o q u ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ha c o a d y u v a d o 
a m a n t e n e r l a b u e n a i m a g e n y  l a e s t a b i l i d a d e n l a e m p r e s a . 

CU M PLI M I EN T O D E O B JE T I V O S PR E V I S T O S PARA EL AÑ O 2 0 1 4 . 

A l r e s p e c t o e s i m p o r t a n t e m e n c i o n a r q u e s e h a n c u m p l i d o c o n i o s o b j e t i v o s 

p r o p u e s t o s p a r a e l año f i s c a l q u e t erm inó.  L a s v e n t a s d e l o s p r o d u c t o s s e 

h a n i n c r e m e n t a d o , y a q u e l a e m p r e s a o b t u v o v e n t a s n e t a s a n u a l e s d e U S D . 

$ 4 1 4 . 1 5 0 , 3 9 , e s d e c i r u n p r o m e d i o d e v e n t a s d e U S D . 3 4 . 5 1 2 , 5 3 

m e n s u a l e s , m e t a s a l c a n z a d a s g r a c i a s a l t r a b a j o c o n j u n t o d e l a G e r e n c i a 

G e n e r a l y a t o d o e l p e r s o n a l d e l a e m p r e s a . 

H ECH O S E X T R AO R D I N A R I O S PR O D U C I D O S EN EL PERÍ OD O. 

E n e s t e e j e r c i c i o económ ico 2 0 1 4 , h e m o s e n f r e n t a d o l o s p r o b l e m a s p r o p i o s 

d e l g i r o o r d i n a r i o d e l n e g o c i o , s i n e m b a r g o s e am or t izó l a pérdida d e l año 

2 0 1 2 d e $ 2 . 8 2 4 , 3 1 

SI TUACI ÓN F I N AN C I ER A D E LA CO M PAÑ Í A Y R ES U LT AD O S D E L 
PERÍ OD O F I S C A L 2 0 1 3 
L a sit uación f i n a n c i e r a d e l a com pañía a l c i e r r e d e l e j e r c i c i o económ ico 

2 0 1 4 , ar roj ó u n a u t i l i d a d c o n t a b l e d e U S D . $ 2 6 . 1 8 4 , 5 3 , d e n t r o d e l a s 

e x c e p t i v a s p l a n t e a d a s e l año p r e c e d e n t e . 

R e s u m e n :  

T o t a l V e n t a s $ 4 1 4 . 1 5 0 , 3 9 

U t i l i d a d N e t a $ 2 6 . 1 8 4 , 5 3 

1 5 %  Par t icipación T r a b a d o r e s $ 3 , 9 2 7 , 6 7 

Pérdida a m o r t i z a d a d e l año 2 0 1 2 $ 2 . 8 2 4 , 3 1 

P a g o i m p u e s t o a i a R e n t a $ 4 . 2 7 5 , 1 6 

U t i l i d a d B r u t a d e l E j e r c i c i o $ 1 5 . 1 5 7 , 3 3 

P a r a e l n u e v o e j e r c i c i o económ ico n u e s t r a m e t a será i n t e n t a r m e j o r a r l a 
sit uación f i n a n c i e r a d e i a e m p r e s a y  o b t e n e r r e n d i m i e n t o s a f a v o r d e l o s 
a c c i o n i s t a s . E s p e r a m o s q u e l a s c o n d i c i o n e s g u b e r n a m e n t a l e s , l a s d e l 
m e r c a d o c o n s u m i d o r y l a s c o n d i c i o n e s c o m e r c i a l e s c o n n u e s t r o s 
p r o v e e d o r e s n o s l o p e r m i t a n . 

PRO PU ES T A S O B R E E L D E S T I N O D E LAS U T I L I D A D E S O BT EN D I AS EN 
EL E JE R C I C I O F I S C A L 2 0 1 4 , 

L a s u t i l i d a d e s o b t e n i d a s e n e l p e r i o d o serán u t i l i z a d a s e n g a s t o s d e 
operación d e l g i r o d e l n e g o c i o d e l 2 0 1 5 . 
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CU M PLI M I EN T O D E N ORMAS S O B R E LA PR O PI ED AD I N T E LE C T U A L Y 
D ER EC O S D E AU TO R. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

L a com pañía n o h a i n c u r r i d o e n i n c u m p l i m i e n t o s e n m a t e r i a d e p r o p i e d a d 
i n t e l e c t u a l o d e r e c h o s d e a u t o r . 

E s t o d o c u a n t o p u e d o i n f o r m a r s o b r e e l e j e r c i c i o económ ico 2 0 1 4 , 

Q u e d o d e u s t e d e s s u s c r i t o y  a p r o v e c h o l a o p o r t u n i d a d d e a g r a d e c e r l e s p o r 
l a c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n m i gest ión . 

A t e n t a m e n t e , 

A N D R E S G U S T A V O A V I L A N O B O A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
G E R E N T E G E N E R A L 
PR O C E S O S I N FO R M AT I C O S C LO U D S YS T EM S CI A, LTD A. 
I T CO N S U LT AN CY 


