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INFORME DE GERENCIA 

TRANSPORTES Y LOGISTICA DFL AREA ANDINA URÁNDINA S,A. 

PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

A los Señores Acciomstas de 

TRANSPORTES Y LOGISTICA DFT ARFA ANDINA TRANDINA S A 

Según el artícallo 263 de la Ley de Compañías pongo a su consideración el mforme de 
Gerente con los siguientes comentaros 

l. ANTECEDENIES 

  

Con fecha 20 de marzo de 2014, ol dircetonia do la Compañía ¿RANDINA $ A , nombre 
omo Gerente General a la Ingeniera Sonta Graciela Chugumarca Chavez por el periodo 
de DOS años 

2, GNSTION DE LA EMPRESA 

La Gerencia General con su cquipo de trabajo ha ortentado su csfucrzo para lograr 
cumple con todos los reguermientos Tegales establecidos por los organismos de 
control, tanto internos como externos. 

Ente los hechos relevantes durante la gestión del pertodo 2015, es la certificación de la 
Norma ISO 9001 2008 en la sucursal de Quito, do que ha permnlido ser más eftuentes 

en los procesos que sc manejan cn todos los niveles de la compañta 

La ampliación del Área de depósito comercial Publico, lo que hs generado que 
neremiento los ingresos cn csta línca do negocios 

La compra de equepos, así como también se ha dotado de mraestructura tecnológica en 
la compaítsa, so revisa ol nuevo sistema de manejo de inventarios, transporte y lletes para 
ponerlo en marcha el 2016 

  

a. Organizacion y Recursos Ibumanos 

sn cl anexo A, se cnenenta el organigrama actual do la empresa con el oual ha venido 
operando durante el año 2015 Una de las novedades fimdamentales en este, ha sido la 

  

 



  

testructuración departamental cm fimoion de las ncccsidados y expectativas de 
crecumento de la compañía, y la satisfacción de nuestros clientos 

1 1 la tabla NO], se encuentra un cuadro comparativo de los empleados de la empresa 
entre el año 2015 y 2014, de acuerdo a las diferentes fimocronos gue cumplen 

lis importante menesonar que la rotación de empleados es del 1%, manteniendo la 
fidelidad y compromnso de los empleados 

  

  

  

  

TABIANOL 

SERVICIO. y 
TIRSONAL| ADMINISIHAFIVO | AL BODEGA o RR TOTAL 

_ CLIENTE 7 
24 | o 4 44 17 19 2. 
20£5 n 4 s2 18 18 103]               
  

Existe un sumento en el personal ya que obedece básicamento a la contratación para ol 
arca de bodega por aumento de cluentes y por la creación del cargo de coordinador de 
calidad 

b. Situación comercial 

La gestión comercial de TRANDINA $ A , esta orientada al sector comercial cn un 90% 
Dentro de este mereado oxtste una concentración de 3 clientes Distribuador de Maderas 
Disma Cia Lada, Reckitt Benokisci S A, y Virumce que representa el 41% de los 
Ingresos operativos Lsto crea una debilidad que se esta cormpicndo con planes de 
captación de nuevos clientes para el Arca de Bodega Nacional y Deposito Comercial 
Publico 

Los principalos rubros de Iaclurución, son servicio total y distubución que han hecho 
que la Compaíita mantenga resultados aceptables 

Ta rentabilidad en este tipo de negocios ha ido dismuuycndo paulatinamente anto cl 
ingreso de más competidores, además de las dificultades que enfientan los amportadores 
por las restricciones que fueron implementadas en Noviembre del 2013, lo cual también 

afecta a quienes damos diferentes servicios a quienes importan y distribuyen o adocitan 
el producto en nuostro país, puesto que a pesar de los mientos del Gobiemo Nacronal por 
impulsar la nnversion naeronal y producit para exportar, smentras el Servicio de Rentas 
Intemas sigue rígido con los controles y sanciones con ol afan de recaudar más impuesto,   

 



por tanto no se puedo aplicar una estrategía do diforcnciación y To que resta es buscar sor 
olicientes para dismunur los costos 

A pesas de todas ostas desventajas, también so ha gonorado una ventaja yu que las 
empresas necesitan reducen sus costos operatreos y buscan los servicios tercerizados de 
almacenamiento y distribución mismos que ofiecemos, y a pesar que estamos limitados 
por el espacao, se ha logrado un meremento de cientes ca fas dos árcas prnuspales que 
nos generan mgresos 

£. Situacion financiera 

El año 2015 se ha reflejado un moremento en las cn fa ventas del 6,68% en relación al 
periodo 2014, alcanzando mgrosos lolales por venta de $3,61 mullonos cifra que en el 
año mmedrato anterior fte $3,39 mullonos El periodo de recuperacion de la cartora ha 
mejorado cn función del año antenos quo fuc de 48 días, hasta alcanzar los 42 días al 
curve de 2015 La composición de los mgresos en ol 2015 es como sigue 

  

  

  

  

  

  

  

      

“Tino. Valor | 
[Chontes Servo | otal 1383 2591 
[Clientes Alquiler Bodega. 943 960] 
¡Camaras Prigs Quito 7220] 
¡Camaras Eras Guayaquil 39 967, 

[Ctontes Lransporte 987311 
¡Chentes Deposito Comercial 199 071 

¡Total 3.615,788   
  

La cuanto a la composición do la ventas por chrentes, los clientes principales son 
Vivunco, Disma y Reckut las musmas que co el 2015 generaron ventas por 1,472 
millones de dólares que equivale al 40,75% de los ingresos totales, el 59% distribuido 
cn una gama de clientes como se dotalla a continuación 

 



VENTAS 2018 

Banco Solidarto, Deposito 
-omescral, 5,26% 

Supcrliquors, 
318% 

Komaaze Totos, 
78TA 

    
Tosumad, 4,59% 

Los coslos y gastos han tenrdo un aeremonto pasando de 2,63 mullones cn el periodo 
2014 a 3,34 mliones cn el 2015, debido que hemos hecho tm moremento del 20% cn el 
costo transporte y estebajo ca la ciudad de Guayaquil y un incremento de 9 empleados 
El incremento do costos y gastos va directamente asowado al aumento de clrentes 
goncrado por las efíciontos ogouacones efectuadas on el perodo 2015 Además cn el 
pentodo 2015 la compañía ha asumido directamente al gasto el valor US$ 199 323 
dólares, por diforentes conceptos relacionados al Pidercomiso MUSHUÑAN 

Como consecuenisa de los resultados mencionados la utiltdad bruta de la compañía 
alcanzo 0,51 millones en el 2015 

La utilidad veta del ejercicio 2015 alcanzó los $ 518 mul, el electo en el impuesto a la 
renta causado ($128 mul) y participación trabajadores ($77 mul) 

La estructura de los activos se encuentra sustentada on el corto plazo con una 
participación de $1,56 millones que ropresenta el 26,25% del total de autivos (45,95 
millones) siendo un 56,22% Tavewsiones Largo Plazo, el 17,54% Propicdad Planta y 
equipo y 16,45% para efoctivos y equrvalente La relación a los días de recuperacion de 
tartera se ha evidenciado una mejora pasando de 48 dias en el 2014 al 42 días en el 2015  



dl Situacion Logística (Instalaciones y maquinarias) 

Fn importante mencionar que la mfacstructura, maquinaria y equipo duranto todo ol 
periodo 2055, y en basc a una plamficación eficiente se ha logrado cubra todos lo 
mantontinientos preventivos y de osta manera evitar su deterioro Ante osta alternativa 

Gerenera Genoral ha realizado las gostrones correspondientes para el cambio de ciorta 
inaguimanta y equipo es así que en el periodo 2015 se adquirieron $165 mul dólaros, 
divididos en $125,75 mul dolares cn magumarta y equipo, $39,85 mil dólares en equipos 
de oficina y computación Jsstas gestrones permitirán recuperar en el menor tiempo 
posable. las capacidados operacionales al 100% de la empresa 

€. Sistema safor mático Admimstrafivo y de Gerencia 

1RANDINA S A, durante el pertodo 2015, ha continuado con el desarrollo del sistema 
para el contro! de inventanos y rutas, lo que pormitisá disponer de nuevas herramientas 
gue permita tenci un control con tecnología de punta, lo que nos permmtirá ser más 
eficientes en tiempos y rospuestas a las necesidades de nuestros clrontos, de manera que 
soporte el crecumento programado de la compañía « moursión de nuevos negocios, este 
proyecto abarca desde la compra de nuevos equipos y lá compra de hcencias 

  

3. PERSPFOTIVAS PARA EL AÑO 2016 

Ante el panorama del país LRANDINA S.A. tiene planteado para cl año 2016 los 
siguientes objetivos 

+ Actualización de nuestro Sistema de Gestión de Calidad basado cn normas ISO 
9001-2008, en la crudad de Guayaquil así como también capacitación o 
implementación de nuevos procesos 

+ Certificarnos cn el sisioma de Buenas Prácticas de Almacenamiento, BPA 

+ Optimizat el uso de los recursos, reforzando las cspaciiaciones mternas y externas, 
sin descuidar el costo que esto implica 

+ Buscar y concretar ahanzas ostratégicas con agentes aflanzados y empresas de 
comercio exterio, para darle creurmiento al Deposito Comercial Publico, debido al 
meromento de espacio, y segun nuevas políticas de Maquula establecidas por el 
gobierno, vor la posibilidad de ahanzas con respecto a este tipo de negocio 

  

+ Se levantara el proyecto de fauibilidad para amplrar las bodegas en lunción de 
generar espacio para nuevos negocios, proyecto que se definirá en cl 2016 

  

 



e Preparar vn plan de marketing que identifique de mejor manera a la compañía con 
el objetivo de captar clientes froscos que nos ayude a consolidat los sorvicsos que 
prestamos tanto en Quito como en Guayaquil 

»  Concinr con la mplomentación de) nuevo sistema para cl control del mventario y 
fufas imsmo que nos permutira ser más eficientes en el servicio que oftecomos 

+ Impulsar cb arca de adecuaciones 

4. CONCLUSIONES 

a. La Gestión Fmpresartal ha sido positiva durante el perrodo 2015 ya que permitió 
generar utilidades bratas de $518 399 dolaros 

  

La tecnología de punta implemontada para el área adnumistrativa nos permuto tomar 
decistones con mlormación en tiempo real 

€. La maquinaria nueva nos pormstirá ser más efícientos cn la utilización de los recursos 
y prestar un servicio eficiente a nuestros clientes, y dismunam costos por 
mantemmtentos costectivos, generando una reducción de gastos para el 2016 en esto 
rubro 

d. Li proyecto del Srsíema de Gestión de Calidad en tada la compañía nos pormutirá 
¿unto con a capacitación del personal Jograr una fortaloza ante la competencia 

La implementación en el 2016 dol sistema de contro! de imventarios y rutas con 
tecnología de punta, nos ayudara a ser mas eficientes 

  

A pesar de las políticas restrictivas en cusnto a impuestos sc ha visto oportunidades 
para morementar cartera de clientes, lo cual nos permilrá mantener un mivol de 
ngresos versus los gastos generados por dichos inoremtentos 

  

Atentamente, 

  

: Pt 
ra lnea Ó 

Ibg Sonia Graciela Chuquinarca: Chávez 
GERENTE GENERAL. 
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INFORME DE GERENCIA. 
TRANSPORTES Y LOGÍS1ICA DEL AREA ANDINA TRANDINA S.A. 
PERÍODO 01 DE ENERO AL 31 DF DICTEMBRE DI 2015 

A los Señores Accionistas de 

TRANSPORTES Y LOGISTICA DF] ARI5A ANDINA ¡RANDINA $ A 

Según el artículo 263 de la Ley de Compatilas pongo a su consideración el imforme de 
Gerente con los siguientes comentarios 

1. ANTECEDENTES 

Con fecha 20 de marzo de 2014, el drrectono de la Compañía TRÁNIANA SA, 
nombre como Gerente General a la ingenscra Sonta Graciela Chuguimarca Ch. 

el penodo de DOS años y E 

         2. GESTION DE LA EMPRTSA 

La Gerencia General con su equipo de trabryo ha orientado su csfiscrzo para logras 
cumplir con todos los requerimientos Tegales establecidos por los organismos de 
control, tanto internos como externos 

Lsntro los hechos relevantes durante la gestión del periodo 2015, es la certificación de 
la Norma 150 9091-2008 cn la sucursal de Quito, lo que ha perraitido sel más eficientes 

en los procesos que se manejan en todos los ¡votes de ta compañía 

Ja ampliación del Árca de depósito comercial Publico, lo que ha generado que 
incremente los mgresos en esta línea de negocios 

La compra de equipos, así como también se ha dotado de inlraestruclura tecnológica en 
la compañía, se ha puesto en marcha el nuevo sistema para cl control de inventarios y 
transporte 

  

 



a. Organización y Recursos Humanos 

ln elancio A, sc encuentra el orgamgrama actual de la empresa con el cual ha vemdo 
operando durante el año 2015 Una do las novedades fundamentales en este, ha sido la 
rostruciuración departamental en fmeion de las necesidades y expectativas de 
crecimiento do la compañía, y la satislacción de nuestros clientes    

La la tabla NI, se encuentra un cuadro comparativo de las empleados de la empresa 
entro el año 2015 y 2014, de acuerdo a las diforentos fimerones que cumplen 

Es importante mencionas que la rotación de empleados es del 1%, manteniendo la 
fidolidad y compromso de los empleados 

  

  

  

  

    

TABLA N91 

SERVICIO | ap] y 5 rensonaL| amsustnalvo | A | pooróa [PISTRB0CION istmo | o 
CLIENER. z 

2014 10 4 44 Ez 19 94 

zos » E : . A               
  

  

Existe un aumento en el personal ya que obedece básicamente a la contratación para el 
arca de bodega por aumento de cientes y por la ercación del cargo de coordmador de 
calidad 

1 comercial 

  

b Situnel 

Ta gestión comercial de IRANDINA $ A, está orientada al scctor comercial en un 
90% Dentro de este mercado cxuste una conecntración de 3 ultentes Distribuido: de 
Maderas Disma Cia Ltda , Reckitt Benckiser $ A , y Virumco que representa el 41% de 
los Ingresos operativos Lsto crca una debilidad que debe buscar corregirse atendiendo 
nuevos mercados en el sector Comercial 

Los priempales rubros de Facturación, sor senacio total y distribución que han hocho 
que la Compañía mantenga resultados aceptables 

Ta rentabilidad cn esto tipo de negocios ha ado disminuyendo paulatinamente ante el 
ingreso de más competidores, adomás de las diftculLades que enfrentan los importadoros  



pos las restricciones que fseron implementadas en Noviembre del 2011, lo cua! también 
afecta a quienes dimo» diferentes servicios a quicnos importan y distribuyen o adecían 
el producto en nuestro país, puesto que a pesar de los mtentos del Gobierno Nacional 
por impulsar la mversión nacional y producir para exportan, muentras ol Servicio de 
Rentas Intemas sigue rigado con los controles y sanciones cor el afán de recaudar más 
impuesto, pot tanto no se puede aplicar una estrategía de diferenciación y lo que resta 
+s buscar ses eficientes para dissamuar fos costos 

Como una estrategia de diversificación, LRANDINA SA, se ha dedicado a buscas 
chientes potenciatos para incrementar los mgresas los ¡usos quo han dado resultado 
en euanto a posesión en el mercado 

€. Situnción financiera 

El año 2015 se ha reflejado un imoromento en las en la ventas del 6,68% cn relación al 
periodo 2014, alcanzando mgresos totales por venta de $3,61 wullones cafra que cn el 
año mmediato anterior fue $3,39 mullones LI perrodo de recuperación de la cartera ha 
mejorado en funeron del año antersor que fue de 48 días, hasta alcanzar los 42 dias ul 
cicrre de 2015. J a composicion do los mgresos en el 2013 es como sigue 

  

  

  

  

  

        

E Tipo Valor. 
Chetes Servicio Total 1383 259 
[Chentes - Alquiler Bodega 943 960] 
[Camaras Frias Quo 71220] 
¿Camaras Trias Guayaquil 39 967 

Clientes Lransporte 987311 
[Chentes Deposito Comercial 190 071 

¡Total 3 615 788;   
ln cuanto a la composicion de la vontas pos clientes, los chentes prinespales son 
Virunce, Disma y Reckil lus msmas que en cl 2015 generaron ventas por 1,472 
smliones de dólares que cquivalo al 40,75% de los mgresos totales, cí 59% distribando 
eu una gama de chentes como se detalla a continuación 

  

 



Superfiqn 
3,48% 

Rosas - Totos, 
781% 

VINTAS 2015 

Banco Soltdanto, Deposito 
comerctal, 5,26% 

   
   

  

Los costos y gastos han tenido un meromento pasando de 2,63 millones en el pertodo 
2014 a 3,34 millones en e1 2015, debido que hemos hocho un incremento del 20% en el 
costo transporte y cstrbajo en la ciudad de Guayaquil y un meremento de Y empleados 
Fl mcremento de costos y gastos va directamente asociado al aumento de clientes 
generado por las effcrentes negociaciones cfcctuadas cn cl periodo 2015 Ademas en el 
penodo 2015 la compañía ha asurmido directamente al gasto ol valos US$ 199 323 
dólares, por diferentes conceptos relacionados al Pideromiso MUSIUÑAN 

Como consecuencia de los resultados mencionados la utilidad bruta de la compañia 
alcanzo 0,51 millones en e12015 

La uttlidad neta del ejercicio 2015 alcanzó tos $ 518 ml, el efeuto en el impuesto a la 
renta causado ($128 mul) y participación trabajadores ($77 mul) 

La estructura de los activos se encuentra sustentada en el corto plazo con una 
participación de $1,56 nnllones que representa cl 26,25% del tolal de activos ($5,95 

  

Insusnad; 4,39% 

 



imállones) siendo un 56,22% Inversiones T argo Plazo, el 17,54% Propiedad Planta y 
cauupo y 16,45% para efectevos y oquivalemte En relución u los dias de recuperación. 
de cartera se ha evidenciado ma mejora pasando de 48 días en el 2014 al 42 días cn el 
2015 

d. Consolidación de estados fimancieros TRANDINA y KIDEICOMISO 
MUSHUÑAN 

Ta compaía para la preparación de los estados financicros consolidados de la 
Compañía se han aphicado las normas y procedermentos contenidos cn ta 11 RS 10 
*Lstados financieros consolidados” (cn adofanto “FFRS 10"), Lon base en los cuales, las 
transacciones, los saldos y las ganancias no realizadas entro la Compañía y Fidexconuso 
Mercantil de Admunstración Mushuñan (Subsidiara) se clmnaron Las políticas 
contables de la subsudiarta son uuutocinos con las políticas adoptadas por la Compañía 

Subsidina 

Fide1commiso sobro el que Transportes y Logística dol Arca Andina S A tene el poder 
para gobernar las políticas financieras y operativas a fin de perciba benoficios de sus 
actividades, los montos reportados cn los estados financieros de la subsidiaria han sido 
ajustados cuando e» necesario para el reporte de consolidación, para asegurar la 
consistencia con las políticas contables que hu adoptado la Compañía 

Las variaciones entre TRANDINA Y 1 IDEICOMISO MUSMUÑAN (subsidiaria) por 
efecto de consolidación son las siguentes 

  

  

  

  

  

  

  
              

  

Cuenta "Saltos de consolidación — 
Lo Antes D Ditercacia 
Propiedades y Equipo 1019 701Í —437970J| 3360000) 
[Derechos fiduciarios [7349289] o 3349280 
¡Otras Luentas por pagar o 07 071 
Total 4.308.990] 4.368 998) 8 

e. Suunción Logística (Instalaciones y ungaínarias) 

La amporiante mencionar que fa inftacsirucura, maquinaria y equipo durante todo el 
penodo 2015, y cn base a una plamficación oficiento so ha Jogralo cubra todos lo  



mantenimientos provenbvos y de esta manera cvitar su detenoro Ante esta altemativa 
Gerencra General ha realizado las gestiones correspondientes para el cambio de cierta 
naguinana y eguipo es ast que cn el pertado 2015 se adquirieron $135 md dólares, 
divididos ca $95, 14 tl dólares en maqumaria y equipo, $39,85 mul dólares en equipos 
de oficma y computación Estas gestiones permitran recuperar en el menor tiempo 
posible. las capacidades operacionales al 100% de la empresa 

  

f. Sistema informático Administrativo y de Geren 

'TRANDINA $ A, durante el periodo 2015, ha continuado con el desarrollo del sistoma 
para el control de imventartos y rutas, Jo que permitirá dispones de nuevas herranucntas 
quo permtla tener un control con tecnología de punta, lo que nos permitirá ser más 
eficientes en tiempos y respuestas a las necesidades de nuestros cliontes, de manera que 
soporte el crecimiento programado de la compañía e incursión de nuevos negocios, este. 
proyecto abarca desde la compra de nuevos equipos y la compra de hcencras. 

3, PIRSPECTIVAS PARA EL AÑO 2016 

Ante el panorama del país TRANDINA S.A. tene planteado para el año 2016 los 
siguientes objetivos 

  

e Actualización de nuestro Sistema de Gestrón de Calidad basado co normas ISO 
9001-2008, en la ciudad de Guayaquil así como también capacitación e 
implementación de nuevos procesos 

+ Optimizar el uso de los recursos, reforzando las capacitaciones mtcraas y exlernas 

+ Busca: y concretar alanzas estratégicas con agentes afianzados y empresas de 
comercio exterior para desle crecimento al Depósito comercial, debido al 

1eremento de espacio 

+ Se levantaca el proyecto de factibilidad para ampliar las bodegas en función do 
generar espacio para miovos negouros, proyecto que se defimrá en el 2016 

+ Preparac un plan de marketing que identifique de mejor manera a la compañia con 
el objetivo de captar clientes Írescos que nos ayudo a consolidar la actividad 
logistica más que la de arrendamicnto tanto en Quito como en Guayaquil 

+ Conclun: con la implementación del nuvo sistema para el contro! del inventano 
y rutas mismo que nos permutirá ser más efíientes en el servicio que ofrecemos  



Impulsar el arca de adecusciones 

4. CONCLUSIONES 

a. Ta Gestion Improsarral ha sido posttiva durante ol penado 2015 ya que permitió 
gonerar utilidades brutas de $518 399 dólares 

b. Ta tecnología de punta mplementada para cl ároa admumstrativa nos permito tomar 
decisiones con información en tempo real 

€. La maquinaria nueva nos permitira sor más elicrentes en la utilizacion de los recursos 
y prestar un sorvicio eficiente a nuestros chentes 

d. 1sl proyecto del Sistema de Gestión de Calidad en toda la compaíísa nos permbrá 
unto con la capacitación del personal lograr una fortaleza ante la competencia 

e. La implementación en el 2016 del sistema de control do inventarios y rutas con 

tecnología de punta, nos ayudara a sor más eficientes 

Atentamente, 

  

Tag Sonia Graciela Chuquimarca Chávez 
GERENTE 

  

NERAL 

 


