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INFORMACIÓN GENERAL. 

VACA GUERRERO CIA. LTDA.: (En adelante “La empresa”) Es una Empresa legalmente constituida 
en el Ecuador, según esoritura del 08 de Marzo del 2012, msonta en el Registro Mercantil, Notaría 
ingésima primera del cantón Quito con fecha 12 de ebrit del 2012 

OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicará a la mportación, comercialización y distribución de quipos 
de comunicación, equipos celulares, equipos de software y hardware, cajas para Ca, Dvd y Bluray, 
ánsumos vanos para computación, suministros para oficinas, pepel orgánico e inorgánico, bntas para 
impresoras, equipos cleclrónicos, juegos de video, equipos médicos, equipos de seguridad, maquinaria 
Industrial, material eléctrico, material plástico, materiales denvados del petróleo, elementos 
automolnces, ropa, calzado, mochias, muebles, eteboración y producción de discos ongnales en 
formato Cd, Dvg, Bluray, constayeción de carreteras y hataciones con el estado, construcciones aviles 
en general 

PLAZO DE DURACION: 50 años contados a partir de la fecha de mscnprión del contrato conshtutvo en 
ol Registro Mercanil! del 12 de abrl de 2012 

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Gregono Bobadilla No.36 24 y Av Naciones Unidas 

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC 1792969959001 

BASES DE PRESENTACIÓN DE LAS CUENTAS ANUALES 

A continuación se describen las prinepales bases contables adoptadas en la preparación de estos 
estados financieros 

. Bases de Presentación 

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con tas Normas Intemacionales 
de Información Financiera, adoptadas por la Supermtendencia de Compañías. Los Estados Financieros 
se han elaborado de acuerdo con el enfoque del costo histórico 

La preparación de estos Estados Financieros conforme con les NIF, exigen el uso de ciertas 
estimaciones contables, También oxgs a la Gorencia que ajprza su juicio en el proceso de aplicar 
politicas contables 

Los presentes estados finanasros han sido preparados a parir de los registros de contabilidad 
inantenidos por la empresa y formulados 

+ Porla Gerencia para conacmuento y aprobación de los señores Socios en Junta General 

+ Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Normas Inlemacionales de Información 
Fienciera, adoptadas por la Supenmtendencia de Compañías, de manera obhgatona para el entidados 
bajo su control  



22. 

22, 

+ Teniendo en consideración la totalidad de los prinapros y normas contables de valoración de los 

activos de aplicación obligatoria 

> En fa Nota N" 4 Peinopios, políticas contables y criteros de valoración, se resumen prinaplos 
contables y erterlos de valoración de los activos más signíficahvos aplicados en la preparación de los 
Estados Fmenceros del sjorcicio 2013 

« De forma que musstre la megen fiel del patrimonio y de ta situación financiera al 31 de diciembre 
del 2013 y de los resultados de sus operaciones, de los cembros en el patrimonto neto y de los fuyos de 
efectivo, que se han producido en la empresa en el ejercicio tormunado en asa fecha 

Los presentes estedos financisros, han sido preparados de acuerdo a las Normas internacionales de 
información Financiera “NUF" 

Adopolón de las Normas Intemacionates de información Financiera “NIF 

Pronunciamientos contables y regulatorios en Ecuador 
Los Estados Fmeraeros corespondientes al ejercicio temunado el 31 de diciembre del 2013 han sido 
elaborados de acuerdo a las Normas e mterpretaciones, emitidas por el JASB, las cuales incluyan las 
Normas Internacionales de información Financiera (NIE), las Normas Intemacionales de Contebilidad 
(Nic) Las "Normas intemacioneles de Información Financiera NIF” adoptadas en el Ecuador según 
Resolución No 06 Q (CI 004 del 21 de agosto del 2006, publicada on Regustro Oficial No 348 de 4 do 
septiembre det mismo año, Resolución No 08:S DSC 010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en 
el Registro Oficial No 498 del 31 de diciombre del 2008, en fa cual se establece el cronograma de 
aplicación obtgatona de las Normas Intemacionales de Información Financiera NIF y la Resolución No 
SC ¡CI CPAJFRS G 11 010 del 11 de octubre del 2011, publicada en el Registro Oficial No 588, an el 
cual se establece el Reglamento para la aplicación de las Normas Internacionales de Información 
Financiera NIIF para PYMES 

La empresa cañífica como PYME, de acuerdo al reglsmonto 
a Monto de actos menores a 4 millones 
b Ventas brulas de hasta $ miltones 
e. Tengan menos de 200 trabajadores 

Sección 35 “Adopción por primera vez de las NIE”: al ser una empresa creada en el año de 
aplicación de las NIF los estados financieros presentados se ancuentran bajo este requerimiento y no 
fue necesario aplicar un proceso de adoperón de NIF 

Moneda 

a, Moneda funcional y de presentación 
Las partidas acludas en les cuentas enuates se presentan en dólares americanos, por ser a 
moneda del entomo económico prnoipal en que la empresa opera 

b. Transacciones y satdos (Esta nota Incluye cuando la empresa tenga operaciones con 
distinta moneda a la funcional con la que opera) 
Las trensecciones en moneda oxtranjora se converten a la moneda funcional, ufilzando los tpos 
de cambios vigentes en las fechas de las transacciones o de las veloraciones, en el caso de 
partidas que se han vuelto a valorar Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resulian 
de la iquidación de estas transacciones y de la conversión a los hipos de cambio de crerre do los 
actos y pasivos monetanos denommados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de 
resullados, excepto sí se difieren en el otro resullado mtegral como las coberturas de flyos de 
efechvo y las coberturas de las inversiones netas cualificadas  



Las pórdidas y ganancias por diferencias de cambro relativas a próstemos y efeclivo y equivalentes 
al efectivo se presentaran en la cuenta de pérdidas y ganancias en fa línea de “Ingresos o gastos 
finanaeros” El resto de pérdidas y ganancias por diferencias de cambro se presentan como "Otros 
genancias (pórddas) netas" 

2.4, Responsabilidad de ta información 

La Información conterida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente, ratificadas 
postenormente por la Junta de Socios 

En la preparación de los Estados Fmancieros se hen ullizado determinadas estmaciones para 
cuantificar los activos, pasos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en alias 
Básicamente, estas estimaciones se refieren a 

1 La valoración de aclivos para determinar la oxstencia de pérdidas por deterioro de 
detemminados actos 

2. Se ha optado por mantener el oriteno del costo para los actwos de Propisdad, planta y equipo 

2.5, Periodo Contable 
Estado de Situación Financiera el 31 de diciembre del 2013 y el Estado de Resullados Estado de 
Cambios en el Patamonyo y los Fiyyos de Efeciwo, por el penodo comprendido desde el 01 de enero al 
31 de diciembre del 2013 

3. CONCILJACION DE SALDOS 

La Norma Internacional de Información financiera Sección 3512 exige que tor primeros Estados 
Fimancreros elaborados conforme a esta NIF incluyan 

a. Una descripción de la naturaleza de cada cambio en la política contable 
b Conciliaciones de su patrimomo, determinado de acuerdo con su marco de nformación financiera 

enterior, con su patnmonto determinado de acuerdo con esta NilF, para cada una de las siguientes 
fechas 
+ Lafecha de transición a esta NIF y 
+ El final del úlbmo periodo presentado en los Estados Financieros añualos mas teciontes de la 

empresa determinado con las normas NEC 

Consecuentemente el periodo do transición es desde el tro de enero al 31 de diciembre del 2011, y los 
primeros Estados Financieros con base a NIF son tos terminados el 31 de dicrembre del 2012



Los principales ajustes rentizados como consecuencia de la aplicación de ta NIF son; 

1. Deterloro del valor de los Instrumentos Financieros medidos al costo, cuendo exste evidence 
de detenoro de las cuentes por cobrar, el importe de estas cuentas se reduorá medianto una 
provisión, para efectos de su presentación en los Estados Financieros Se registrará la provisión por 
la diferencia entre el valor en libros de la cuenta por cobrar menos al importe recuperable de las 
mismas, Ajuste reslizado en el periodo de transición, con efecto ratrespectivo en el Patrmonto, en 
periodos postenores el ajuste por detenoro se registrará en resultados 

2 Propiedad, Planta y Equipo - Medición de activos, dos bases de medición habituales son el costo 
hustónco y el valor razonable Mediante Resolución No SC ICICPAIFRS G 11015 de la 
Superntendencia de Compañías del 30 de diciembro dol 2011, rasuslve normar en la adopción por 
primera vez de las NIF para PYMES, la utilización del vator rezorable o revaluación como costo 
atribucdo, en el caso de los brenes Inmuebles 

2 Inventarios Delenoro del valor de jos inventarios, precio de venta menos costos de terminación y 
venta, la emprasa evaluó si batido un dotenoro del valor do los inventanos, comparando ol importo 
en libros de cada partida del Inventario, con su precio de venta menos los costos de termmación y 
venta, ajuste con efecto retrospectwo en el Patamon:o, por combro de politica contable 

3. Activos Intangiblos » Gastos pre-operativos - reconcomiento de actos reconocimiento es es 
proceso de incorporar en los Estados Financieros de una partida que cumpla con la definición de 
CIO, pasivo, ingresos o gastos cuando a) es probablo que cualquier beneficio aconómeco futuro, 
llague o salga de la entidad, bj la parkda tenga un costo que pueda ser medido con fiabilidad Le 
empresa consera que los gastos pre .- operacionales son gastos incurridos contabalzados en el 
activo y que no generaren beneficios futuros, ajustando los gastos pre-operacionales con efecto 
releospectivo en el Patrono | 

4 Beneficios a empleados Esta norma permite detin: planes de aportaciones definidas y planes de 
beneficios definidos Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo el cual la , 
empresa paga aportanones fas a un fondo y no tene runguna obligación, ni logal ni implícita, de 
realizar aportaciones adicionales al fondo 
Un plan de prestaciones definidas es un plan de penstones que no es un plan de aportaciones 
definidas 

Los planes de beneficos definidos establecen sl importe de la prestación quo recibirá un empleado 
en el momento de su jubilacion, nommalmente en función de uno o más factores como la edad, añas 
de servicios y remuneraciones, 

  

En la elaboración de fas cuentas anuales de la empresa correspondientes af ejerciio 2012, se han 

3. PRINCIPIOS, POLPFICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION | 

aplicado los s:guientes principios y politicas contables y critenos de valoración | 

1 
3.1, Efectivo y Equivatontes al Efectivo 

El sfeclivo y equivalentes al efechvo encluyan sl efectivo en caja, los depósitos a la vista en entidades 
del sistema finenciero, oras inversiones de gran liquidez con un vencimiento onginal de tres meses e 
menos, los sobregiros bancarios, en el balance se presentan en el paso corriente, para la 
presentación del Estado de Flyyo de efecto los sobregios bancaros se incluyen en el efectvo y 
equivalentes del efechvo



3,2, Activos Financieros 

3.2.1. Clasificación 
La empresa clasifica sus aclwos financieros en las siguientes categorías a) Actwes Ananaieros a valor 
razonable con cambio en resultados, to) Actos financieros disponibles para la venta), e) Mentenidos 
hasta ol vencimento d) Documentos y cuentas por cobrar de clentes relacionados, d) Otras cuentas 
por cobrar relacionadas, 6) Olras cuentas por cobrar, 1) Provisión cuentas moobreblos La clasificación 
depende del propósito con el que so adquineron los acíwos financieros, La Gerencia determna la 
clasificación de sus activos financieros en el momento do resonocimtento 

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados 
En este subro deben *noluírso los aclivos que son mantenidos pera nogociar, o que desde el 
reconccamento smarl, hen sido designados por la entidad para ser contabizados el valor rezorabie o 
justo con cambios on fesultados Deberán incorporarse en este fem los instrumentos financióros que 
no formen parte de la contabilidad de coberturas 

b) Activos Financieros disponibles para la venta 
Son aotwos fnencieros que en un momento posterir a su adquisición u origen, fueron designados para 
la venta: Las diferencias en valor razonable, se llevan al palamento y se debe reconocer como un 
componente separado (ORI-Superávit de Activos Financieros disponibles para la venta 

e) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento 
Son actvos financieros no derivados con pagos filos o vencimiento determinado, es dear que la 
entidad tenga la intención efectiva y la capacidad de conservarlos haste su vencimiento 

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciates 
Cuentas comerarales a cobrar son importes debido por los cltentes por ventas de bienes realizadas an 
el curso normal de la operación Si se espera cobrar la deuda en un año o menos fo an cl ciclo normal 
de ta operación, si este fuera más largo) se clasifica como actwos corrientes En caso contrano se 
presentan como actos no contentes 

Las cuentas comerciales se reconocen inscalmente por su vetor razonable y posterommente por su 
costo amortizado de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo, menos la provisión por 
perdidas por deterioro dej valor Se asume que no existe un componente de financiación cuando las 
ventas se hacen con un penado medio de cobro de 60 dias, to que está en línea con la práctea de 
mercado 

Provisión por cuentas incobrables 
Cuando existo evidencia de deterioro de las cuentes por cobrar, el importe de esta cuenta se reducirá 

mediante una provisión, para efectos de su presentación on los estados financioros, se regisirará la 
provisión por le diferencia entre el valor en llbros de las cuentas por cobrar menos el importe 
tecuperable de las mismas, 

3.22 Reconocimiento y Vaforación (esta nota aplicará cuando la empresa registre inversiones 
según su objetivo). 

Las adquisiciones y las ensjenaciones normales de mversiones se recongcan eh la fecha de compra, 
es dear, ta fecha en la que la emprosa se compromete a comprar o vender el activo, las nwstsiones se 
reconocen 1tcisimente por el valor razonable más los costos de la operación para todos los actwos 
financieros que ro se veloran a valor razonable con cambios en resultado 

Los actos financieros valorados a valor razonsble con vamblos en resultado se reconocen 
maislmente por su valor razonable, y los costos de la trensección se cargan en la cuenta de resultados. 
Los actos financieros se dan de baja en el valanos cuendo los derechos a recibir flujos de cfoctivo de 
les inversiones ha vencido o se han transfendo y la empresa ha traspasado todos los resgos y ventajas



3,5. Activos intangibles 

(a) Programas informáticos. 

Los costos asociados con el mantenimento de programas informáticos se reconocen como gasto a 
medida que se mourre en los mismos Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al diseño y 
realización de pruebas de programas informáticos que sean identificables y únicos y susceptibles de 
ser controlados por la empresa se reconocen como activos intangibles, cuando se cumplen las 
siguientes condiciones 

y Técnicamente, es postble completar la producción del activo intangible de forma que pueda 
estar dispomible para su ullización o su vonta, 

Y La administración lleno Intención de completer el actwo tangible en cuestión, para usarlo. o 
venderto; 

Y La empresa lieno capacidad para utilizar o vender el activo ntangibla, 
y Se puede demostrar la forma en que el ackvo intangible vaya a generar probables 

beneficios económicos en el futuro, 
Y Eusto disponibilidad de los adocuados recursos técnicos, financieras o de otro tipo, para 

completar el desarrollo y para ulitzar o vender el activo tangible, y 
y El desembolso atríbublo al activo intangible duranto su desarrollo puede valorarse de forma 

Hable 

Los costos directamente atribuibles que se capitalizan como parte da jos programas informáticos 
incluyen los gastos del personal que desarrolla dichos programas y un porcentaje adecuado de gastos 
generales 

Los gastos que no cumplan estos crítenos se reconocerén como un gasto en al momento en el que se 
incurran Los desembolsos sobro un acto intangible reconocidos inicialmente como gastos del 
ejercicio no se reconocerán postenormento como activos mtangibles, 

Los costos de desarrollo de programas imformálicos reconocidos como actvos se amortizan durante 
sus vidas úliles eshmadas quo no suporan los cinco años 

3.6. Pérdidas por deterioro de valor do los activos no financieros 

En carta fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, planta y equipo, aclvos intangibles 
e inversiones en el caso de haber, para determinar si existen imdicios do que astos aciivos hayan 
sufado una pérdida por detonoro del valor Si existen Indicios de un posible deterioro del valor, se 
estima y compara el Importe recuperable de cuelquer actwo afectado (o grupo de actos relacionados) 
con sts mporte en libros St el importo recuperabie estimado es infenor, se reduce al mporte en libros al 
importe recuperable estimado, y se reconoce una pérdida por deterioro del valor an resultados 

De forma smlar, en cada fecha sobre la que se mfoma, se evalda s: oxiste detenoro del valor de tos 
inventarios, comparando el importe en libros de ceda partida del inventeno (o grupo de partidas 
similares) con su precio de venta menos los costos de terminación y ventas Si una partida dol 
inventario se ha deteriorado, se reduce su importe en fibros al pracio de venta menos los costos y 
gastos de terminación y ventas, y se reconoce inmediatamente una pérdida por detenoro del valor en 
resultados con la provisión de inventanas por el vator neto de reslización 

De igual manera, en cada fecha sobre la que se informa, en base a sn inventario físico, se evala los 
artículos dafiados u obsoletos en este caso se reduce el importe en fíbros, con le provisión de 
inventenos por deteroro físico Es una cuenta de valuación del actvo, con el gasto respecto



3,7. Cuentas comerciales a pagar 

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o seruclos que se han adquirido 
de los provesdores en el curso ordinario del negocio: Las cuentas a pagar se clasifican como pasivo 
corriente sí los pagos tienen vencimiento a un año o menos (o vencen en el cielo normal del negocio, e: 
esto fuera supenor) En caso contrario, se presentan como pasivos no comentes 

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen Ímcielmente a valor razonable y posteriormente se 
valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de mierés efecto, cuendo el plazo es 
mayor a 80 días Se asume que no existen componentes de financiación cuando las compras a 
proveedores se hacen con un penodo medio de pago do 60 dias, lo que está en línea von la práctica de 
marcado 

38, Obligaciones con Insfituciones Financieras. 

El vator calficado como obligaciones con instituciones financieras en el pasivo comente corresponde a 
un sobregiro contable 

39. — Impuesto ala Renta 

El gasto por impuesto a la renta del año comprende la suma del Impuesto confente por pagar 

   El impuesto corriente por pagar está basado en la ulilidad fiscal del al 

No se genera antlapo de Ímpuesto a la renta pere el siguiente ejercraro fiscal ya que la empresa tene 3 
años de gracia al ser creada en el año 2012 

3.40. Beneficios a los empleados 

Esta noma permito definir planes de aportaciones definidas y planes de benefivns defiudos Un plan 
de aportaciones definidas es un plan de pensiones bazo el cual la empresa paga aportaciones fjlas a un 
fenda y no tene ninguna obligación, m legal ra implica, de realizar aportaciones adicionslas al fondo 

Los planes de bersfícios definidos establecen el Importe de la prestación que recibirá un empleado an 
al momento de su jubiación, normalmente en función de uno o más factores como la edad, años de 
SOIVICIOS y remuneraciones 

No se ra reconocido provisión por Jubilación Patronal ya que ningún empleado se encuentra dentro de 
este rango 

3,11, Provisiones 

Las provisiones bienen una obigación presente, ya sea legal o implícita, como resultado de sucesos 
pasados 
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3,12. Reconocimiento de mgresos 

Los mgresos ordinenos se seronocen cuando se produce la entrada bruta de benefows económiaos 
originados en el curso de las actividades ordinanas de la empresa durante el ejeraoro, siempre que 
dicha entrada de beneficios provoque un meremento en el patrmonio neto que ro esté relacionado con 
las aportaciones de los propietarios de ese patrimonto y estos beneficios pueden ser valorados con 
fiabiidad Los mgresos ordinanos se valoran por el valor rezoneble de la contrapartida recibida e por 
recibir, denvada de fos misos El Ingreso so expone neto, de puesto, descuentos o devoluciones 

3.13, Reconocimiento do costos y gastos 

Los costos y gastos son registrados basándose en el prnapio del devengado, es dec, todos los 
gastos son reconocidos el momento en que se conoce el uso o recepción de un blen o servicio 

3,18. Arrendamientos 

Los arrendarmentos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y ventajas 
denvados de la tulandad se clasifican como arrendamientos operativos Los pagos en concepto de 
arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargen en la cuenta 
de resultados, mediante la factura respectiva, la empresa no registra arrendamientos financieros 

3,15, — Participrción a trabajadoras. 

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejerciero en que se devenga, el 18% de 
pertapación de los trabajadoros an las uliidades de conformidad con lo establecido an el Código de 
Trebajo de ta República del Ecuador 

3,16. Principio de Negocio en Marcha 

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa está en 
funcionamiento, y continuará sus achvidades de operación dentro del futuro previsible, por lo tanto la 
empresa no ene intención ru necesidad de hquidar o de corlar de forma importante sus operaciones 

3,17. Estado de Flujos de efectivo 

En el estado de fuyos de ofectvo, preparado según el método directo, se utilizan las siguentes 
expresiones. 

+ Actividades Operativas: actwidados tipicas de la empresa, según el objeto socia, así como otras 
actividades que ro pueden ser calificadas como de inversión o de inanciación 

+ Actividades de inversión las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios de 
activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique 

» Actividades de financiación: actividades que producen camblos en el tamaño y composición del 
pelnmonto nelo y de los pasos que no forman parte de las actwidades de operación 

= - Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero on ofecilvo y de sus equivslentes, entendiendo por 
estos, Ceja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran lquidoz y sin rlesgo significativo de 
alteraciones en su valor 

   



3,18. Situación Fiscal 

Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido suota de revisión por parte de las 
autondades fiscales, la Garencia considera que no hay contingencias Iribulanas que podran afectar la 
situación financiera de la empresa 

4, GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

La empresa está expuesta a delemmmados riesgos que gestiona mediante la aplicación de sistemas de 
identificación, megición, imitación die concentración y supamisión 

Entre tos panolpios de buena administración dostacan los siguientes, 

+ Cumplir astectamente con todas las normas aprobadas y divulgadas par el Gerente 
Se definen políticas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una gestán 
eficaz a favor del chente, muumzando el nesgo de contro! interno, financieros y ante las entrdadas 
de control 

+ Se desarrollan y aplican control de calidad necasarto para asegurar que las operaciones so realizan 
según las políicas, normes y procedimientos establecidos 

Los prinolpales nosgos de la aspresa se deriven del desarrollo de su propia actividad y dentro de éste, los 
principales aspectos a destacar son 

> Política de calidad: Para garentzar la calidad de nuestros productos la empresa cuenta con un 
sistema de control mntomo tanto al momento de recibr los productos de nuestros proveedores como 
al entregarlos a nuestros clientes 

a Política Jurídica: En relación con los conflictos que pueheran surgir en relación con la actividad de 
la ompresa, con los diversos agentes del mercado, leboral, Inbutario, es práctica habrlual mantener 
una linea de solución llos conflictos por medio de la mediación No obstanto, y pera prever 
Tlesgos por esos motivos, la empresa cuenta con asesores jurídicos propios, que mentenen wa 
actitud preventiva 

> Política de RRHH: La empresa cumple con el código laboral y disposiciones del Ministerio de 
Relaciones laborales, motwando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos 

$, HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO. SOBRE El, QUE SE INFORMA 

No se tene conocinmento de otros hechos ocumedos con posterloridad al cierre de estos estados Anencieros, 
que pudteran afectarlos sigmficativamente a su presentación 

Cristian Vaca 
Gerente General


