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1. BREVE ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

El afo 2012 cerro con una inflacion del 4.16%, menor con relacibn al afio 201 | que fue del
5.41%, con una tasa de desempleo del 5.04% también menor al afio pasado que fue de!
5.10%, el subempleo en el afto 2012 se ubicd en ¢l 39.83%.

En politica salarial, como cada afio ¢l gobiemo incrementt ¢l salario bdsico para ¢l afic
2013, se considerd un incremento del 8.81%, siendo el nuevo salario bisico ge $318.00,
con este incremento el gobiemo estimb que las familias ecuatorianas alcanzan a cubrir la
canasta tamiliar bdsica que actualmente se ubica en los § 617.38, tomando como base ¢! 1.6
perceptores por cada familia, este es un efecto directo o nivel empresarial, ya que las tablas

sectoriales también se modifican y se incrementan, estos costos muchas veces son asumidos
directamente por el consumidor.

1. NUESTRA EMFPRESA
2.1.RESERA Y ESTRUCTURA DE BLUECC

Bluece se constituyd legalmente mediante escritura piblica el 24 de febrero del 2012, esta
integrada por 4 socios, su objeto social son “las actividades de centro de Hamadas, ceniro
de contacio, centro de interaccién con clientes o call center, entendiéndose como tal, el
servicio de recibir o efectuar llamadas telefénicas en gran volumen, con ¢l propdsito de
realizar vergas, mercadeo, servicio al cliente, soporte téenico, labores de posventa o
cualquier otra actividad de negocios especializads, v en general el servicio por el cual se
realizan negocios via telefénica, del internet o cuslquier otro medio de contacto,
combinando una base de datos centralizeda con un sistema automdtico de distribucion de

llamadas y/o contactos, operando bajo el principio de atender necesidades del clicnie en
tiempo real™,

De la fechs de constitucién  a inicios del mes de abril, se realizaron los trabajos de
instalacién y arreglos para montar la oficins, se dio un abono para la adquisicién de la
plataforma tecnoldgica y todos los equipos que ello conlleva, se adquirieron los muebles de
oficina, las estaciones de trabajo de los operadores, y demds para poder arrancar con la
operacion.

Iniciamos con 2 clientes:

¢ Flagh Ecuador {1 operador) v
« ATS( 1 aperador),



A mediados del mes de julio del 2012, ingreso una nueva campafia “Claro™, quien al cierre
del afo alcanzo el 47% de los ingresos, siendo un cliente potencial y con el cual nos hemos
mantenido hasta el cierre de este ejercicio fiscal.

Nuestra Esmnmm:uﬁminml bdsica se ha manejado de la siguiente manera:

1. Presidencia a cargo de Ricardo Siguenza

2. Gerencia y Representacidn Legal a cargo de Margoretti Salazar

3. Operaciones- apoyo administrativo-sistemas y servicios generales a cargo de
Patricio Suarez

4, Comercial ¥y Apoyo Operativo a cargo de Karina Sudrez ’

5. Sistemas a cargo de Fernanda Sudrez

Actividades de as¢soria ¥ Apovo!

S¢ mantienen pagos fijos mensuales por prestacidn de los siguientes servicios:
= Contabilidad (Leda. Tulia Garcia)
s Armiendo de plataforma (Ing. Vinicio Roldan a finales del afio por cambio
de plataforma )

Como I:mp!mﬂnuﬂyd:hidndﬂtﬁo limitado de liquidez, s ha retrasado la
conratacion de personal para el manejo exclusivo de los siguientes temas: administrativos,
calidad, sistemas. mensajeria ¥ himpieza, actividades que han recaido bajo la
responsabilidad de Patricio (Operaciones) v Karina {Comercial),

1.1. REUNIONES DE SOCIOS e

Durante ¢l afo 2012 s¢ mantuvieron 2 reuniones oficiales de socios, en las cuales
contamos con mis del 50% del capital presente, en estas reuniones se trato como lemas

importantes los siguientes:

» En la primera reunion convocada con cardcter de urgente llevada a cabo en ol mes
de julio2012, se tratd temas concernientes a la organizacidn de actividades v la
mas importante la falta de liquidez, estabamos arrancando con “Claro”, ¥ debido a
susprocesos de facturacidn y pagos, fue necesanio inyectar dinero para desemboiso
inmadiato de sueldos ¢ inversidn, por lo que se solicitd & cada socio un aporte de
$1000 c/u, los socios que cumplieron con este fueron: Ing. Maria Fernanda Suarez v
ar, Ricardo Siguenza,

* En la segunda reunion llevada a cabo a finales del afio 2012, fue convocada para
tratar temas netamente relacionade a la operacidn, se empezd a delegarfunciones v
responsabilidades, siempre enmarcados en la cooperacion, se conocit el desempefio



de cada campafia, etc,. de esta reunidn se elabord un informe memoria, que fue
envigdo por correo electrdnico a cada socio.
2.3. ANALISIS FINANCIERO

Para comocer la situacidn financiera de BLUECC amalizaremos los 2 principales estados

financieros de la compafiia; el Balance General y Estado de Resultados del afio que
termina.

2.3.1. BALANCE GENERAL

ACTIVOS
DESCRIPCION VALOR %

P Efectivo v Eguivalentes de

. Efectivo £1.745.26 17%
Cuentas por Cobrar $6,594.24 | 66%
Pagos Anticipados $500.00 [ 5%
Impuestos Corricntes $1.164.23 12%°
Total Active Corriente $10,003.73 69%
Propiedad Planta v Equipo: 8446700 1 0044
Total Active no Corriente S446700 ) 3%
TOTAL ACTIVO $14470.73 | 100%
Fl
f ACTIVOS

%

=

Total Activa Carrlente  Total Acthva ng Corriente

s ¥R F



#

PASIVOS

DESCRIPCION VALOR %
Pasive Corrlente £42.73 | 031%
Cuentas por Pagar $13,900.76 | 99.69%
Total Pasivo Corriente S13.943.54 | 95%
Patrimanio $527.19 | 100%
Total Patrimonio de los
oo $527.19 | 5%
Total Pasivo + Patrimonio $14470.73 | 100%
PASIVOS Y PATRIMONIO

100

m ¥

0

Taotal Pasivo Corrlente  Total Patrimonso de ios

becignista

13.1.1. ACTIVOS CORRIENTES

pREEREEE

ACTIVOS CORRIENTES
GE%
1TR
Efectvoy  Cuentas por Pagos impuestos
Equivalentes Cobrar Anticipades Corrientes

de Efective




Efectivo y equivalente de efectivo.- Es ¢l valor gue se mantiene en la cuenta principal de
la compafiia en el Banco Internacional. Este rubro representa el 17% del activo comiente.

Cuentas Por Cobrar.- Este rubro representa el 66% del activo commiente, en esta cuenta se
registran los valores pendientes de cobro al cierre del aflo, de nuestros principales clientes;
la cuenta se desglosa de la siguiente manera:

&

Descripcidn Valor %
’ Ecuadortelecom 4,272.75 65%

ETSNI 1,402.50 21%

Flash Ecuador 918.99 14%

Total Cuentas por .
Cobrar 6,594.24 | 100%
CUENTAS POR COBRAR

65%
L m .

50%

" 0%
a0%

1%
0% 14% .
20%
% il B
o
Fouadgrielecam ETSHI Flash Ecuadar

Pagos Anticipados: Esta cuenta representa el 5% del activo corriente, v corresponde a los

valores entritgados como anticipos por parte de la empresa, en este caso los $ 500, fueron
entregados en calidad de garantia al Sr. Galo Monar por el amiendo de la oficina.

Impuestos corrientes: Estos valores comresponden a: retenciones ¢n la fuente gue nos han
realizado, retenciones de impuesto al valor agregado en compras; este valor asciende a
£1.164.23. Esta cuenta en ¢l activo corriente representa el 129%. o



1.3.1.2. ACTIVOS NO CORRIENTES ¥

Propiedad Planta y equipo: Esta cuenta registra las compras de equipos de computo con
su respectiva depreciacitn, que corresponde al 319 del total del activo.
-

232, PASIVOS
PASIVOS
100.00%
']
S0.00% 0.31%
0.00%
& Pasivo Carrienla Cuentas par Pagar

Pasives Corrientes: representa el valor pendiente de pago a Proveedores, por compras de
equipos o por servicios prestados.
Euuhpnr?mnﬂewmvﬂmﬁwmpmdeummdemw

pagar, [ESS por pagar, y Prestamos por pagar, este rubro comresponde al 99.69%
diciembre del 2012,

2.33. PATRIMONIO

Patrimanio Valor % ° |
Capital Social 20000 | 76%
Utilidad Contable del Periodo | 127.19 24%
TOTAL | £27.19 100%




PATRIMONIO

BOR
O
¥ B0
SO
H0%
30w
20
10%
O
Capltal Social Utilidad Contahle del
Periodo

Capital Social: Es el valor aponado por los socios para constituir la empresa v que
corresponde al 76% del Patrimonio '

Utilidad Contable del periodo: Es la utilided gencrada durantc <l periodo contable de abril
a diciembre del 2012 y que corresponde al 24% del Patrimonio.

2.34. ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION VALOR
| Ingresos Operacionales $ 4195998
Gastos de Ventas § 41,396.68
o Otros (Gastos) § 43591
Utilidad Antes de
Impuestos v Participacidn a F.
| Trabajadores § 1279




2.34.1. INGRESOS OPERACIONALES

INGRESDS | VALORES %,
Servicio de Call Center | § 39,320.22 94%
Comisiones 15 737 1.7%
Servicio de entregas t $ 8250 0.20%
Reembolso de gastos | § 183249 4%
TOTAL INGRESOS | § 41,959.78 100%
= = INGRESOS
-
i i .
B
%y 3
m ¥ o#
o 1L7% 0.20% e
= > e D

Servicode Call  Comisiones Servicio de  Reembolso de
Center ehlreghd Eastos

Servickp deCall Center: Este rubro posee ¢l mayor porcentaje de ingresos con un 94% v

corresponde al valor cobrado por el servicio de call center prestados a los clientes, tanto en

Namadas entrantes como &n salientes, "

Comisiones: Este refleja el valor total cobrado por concepto de comisiones a la campaila
de Flash Ecuador, por la venta de los equipos de ultamagic, ultramagic rew y geles,
campafia que durd hasta ¢l mes de diciembre y sin embargo hasta el momento no nos
cancelan la facturacién del mes de diciembre.

Servicio de entregas: Cormesponde 2l valor facturade y cobrado a Flash Ecuador por
servicio de entrega de equipos, durante el tiempo que durd f2 campaiia.

Rembolsos de gastos: En este rubro se registran los valores cobrados por concepto de
rembolso de consumo telefiinico de las siguientes campafias Flash Ecuador y Claro.



Porcentajede participacitn de los clientes en el ingreso

Cliente Total %

| ECUADOR TELECOM S.A | 19,569.46 |  46.73

ETSNI 14,979.71 307

MARIA LORENA MOYA 3,455.78 8.25

FLASHECUADOR 2353.17] 562
ATS 1,52200| 363
TOTALES 41,880.12 | 100.00

Facturacion clientes




2.34.2. COSTOS Y GASTOS

234.2.1. GASTOS DE VENTA

GASTOS DE VENTA VALORES %
* | Gastos de Personal 22,675.50 55%
Gastos Operativos 1859205 |  45%
(iastos Bancarios 129,13 0.31%
TOTAL 41,396.68 |  100%
GASTOS VENTA

Gastos de Personal  Gastos Geaerales  Gastos Bancarios
di Wentas

Gastos de personal: Registra el valor cancelado al personal por concepto de sueldos, horas
exiras, comisiones, décimo tercero, décimo cuarto, vaceciones, aportes, trabajos

ocasionales, movilizacion, agasajos.

Gastos Operativos: En esta cuenta se registran los valores cancelados por alquiler de la
plataformt, luz, eléfono, caja chica. imprenta, mantenimientos, compra de equipos, gastos

de constitucion ele.




2.3.4.2.2, GASTOS BANCARIOS

2 GASTOS BANCARIOS | VALORE % ]
Cheguera 7.5 55%
Comisiones Bancarias 33.51 26%%
Servicios Bancarios 25.12 19%%
TOTAL 129.13 100%

GASTOS BANCARIOS
B0%
0%
s 0%
3% F
0%
10%
et
Cheguera Comisiones Serviciod Bancarios
Bancarias

Gastos Bancarios: Comesponden a los valores pagados por chequera, comisiones
bancarias, multas e intereses, ¥ gastos no deducibles, como se muestra en el grafico
anterior.

2.3.2.3. UTILIDAD Y/O PERDIDA

En este ojercicio econdmico del afio 2012, BLUECC registra una utilidad de § 127.19,
antes de impuestos v participactones. -

3. PROYECCIONES PARA EL ANO 2013

En este nuevo afio y conforme a nuestro crecimiento es importante realizar inversiones en:
tecnologia, personal, flsicas, estructurales, seguridad ete, para el desarrollo normal v
eficiente de nuestras operaciones, por lo tanto se ha estimado las sigu{entes proyecciones
para el afo 2013:

11



TECNOLOGICO

Es necesario contar con aplicacidn para ¢l correcto registro de la informacién capturada en
la gestién realizada por operaciones, asimismo contar con herramientas que nos ayuden a
obtener informes ¥ repontes inmediatos (desarrolle de reportes de llamadas por diferentes
estados y categorias, reporte de tiempo de logueo para control de los operadores, tiempo en
linea, ete. ).

Asimismo contar con un desarrollo que permita una bisqueda mids ripiga para las
grabaciones en tiempo real o aquellas que se realizaron en meses 0 inclusive en afios.

&d&edxmndhhm&h&m!ﬂmmwnlﬂmwﬁ:
el adquirir un rack para el orden de los servidores.

Es importante resaltar el desarrollo 0 compra de una software para control del personal en
los horarios de salida y entrada, etc.

ADMINISTRATIVO / OPERATIVO

Es necesario establecer v delimitar funciones pare cada departamento, ul como también
elaborar el manual de procesos, el Reglamento Interno de trabajo de la empresa y el
Reglamento de seguridad industrial.

Para el desarrollo dptimo de nuestra operacidn se prevee realizar Ea: siguientes
contralacionés en cuanto a personal:

- Udfa persona para cl drca de sistemas, que tenga conocimientos en programacion
SQL, podrin ser estudiante del Gltimo afio de universidad, o una persona de tiempo
completo.

= Un asistente administrativo

- Dos personas dedicadas a calidad para el drea operativa

- Servicios de asesoria legal

- Persona de limpieza y mensajeria.

- Se planificard desarrollar programas de capacitacion para ¢l personal operativo y
administrativo.

COMERCIAL

Es necesario desarrollar un programa comercial, a fin de ganar nuevos clientes,y mantener
a los actuales.

ﬂﬂnﬂﬁu;lmmmhaﬁw]deﬁuhn.ﬁmmnhlﬁ\mm&uﬁdﬂm
Guayaquil, donde se pretendia realizar una alianza cstratégica a fin de participar como

12



accionislas en una nueva empresa, ¢5 necesano en osie nuevo afto empezar a trabajar en
esle proyecto.

Establecer tablas de comistones,
ADQUISICIONES
]

SISTEMAS
Tarjetas

Rack

Alre acondicionado
Servidores

Puerta eléctnica L
Central telfdnica con
extenciones

OPERACIONES
Estaciones de trabajo
16 sillas piratorias
16 diademas telefbnicas
2 Computadores
2 Escritorios

ADMINISTRATIVO

Papeleras

Archivadores

Mueble grande para carpetas
Sumadoras

Muebles y para brea de cafeteria

W = B U

4. RECOMENDACION DE UTILIDADES

El valor generado de utilidades por este periodo no es significativo, esto en razdn a que la
empresa ¢s nueva en el mercado y por las inversiones que hemos tenido que realizar,

La recomendacion de la Adminisiracion es maniener este valor en una cuenta especial pars
futuras capitalizaciones ¢ inversidn.

ht_ﬁnamema 7

! Salarar
GERENTE GENERAL "

13
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BLUECONTACTO CENTER CIA LTDA
NOTAS EXPLICATIVAS A LON ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 OE CFCTEMBRE DEL 2012

NOTA 1, Bfectivo v Eguivalente de Efectivo
Corresponde al aldo en la cuenta del Banco Infernacional por un monto de $1.745.26

NOTA 2, Caentas por Cobrar Comerciiles,
Corresponde al servicio prestado d las siguientcs empresus:

ElN 5 A& 5 1402530

B AR TR L RO 3R BAETETS ik
FLASHECUTADOR £ 91899

NOTA 3 Pagos Anficipados

Cormesponde o Anfropo dadi af Sr Gato Somer, progeeiane ded inmocbie gue @ empresa
arrienda por $500.00

NOTA 4, Impuestos Correenies
v Comesponghe o doy valores que se lngiodioron en ol pago de Relenciones en a Fuonie
o Impuieste al Ivadel mes de diciembre v som,
Redencioncs de IVA recibidos. $35325
Crédito Tributario 12% IVA cn Compras, § 7422
o Corresponde a las Rotonciones of fa Meonic oo nos han roalicads por las vonlas
operativas., este valor serd liguidado en el pago de Impuesio  la Renta
Retenciones de lmpuesto a la Benta S5 T36.76

NOTA 5 Actives fjos
Corresponde a los Equipos sdquiridos por la empresa,
Equipo de Computacion S3827.00

= il " e B R L= i = S gt ol W A = —— o



NOTA & Proveedores Localkss
Corresponde a compras menorts pendienles de pago por §42.78,

NGTA 7 Irepruesios Correeniles por Fagar
Corrcsponde a los sizwientes conceplos por pagar al SEI

Relenciones de Impresto 4 14 Rents S 3337
Retenciones de IVA por pagar 4536
Pinpoesio BA e Vienlas R

NOTA 8. IESS por pagar y Benclicios a Empleados
Corresponde a bos sigiicnles conceplos:

Aportes Fersonal v Fatronal 5 28312
Presiamos Guinografarios 5 J8TH
Remuneraciones ¥ Decimos por Fagar S 3.501.80

NOTA 5 Prestamos For Pagdr

Corvesponde a valores adesdadis a

Gako Suare: £5.800,00

Marfi Fernanda Suarez 5178941
Margorety Salazar § 370.00
Siguenza Ricardo 8 100000

NOTA 10 Ingresos Operacionales
Corresponde 4 los siguienfes rubiros.

Servicio de Call Center £349.320,22
COHISIONGS 5 T2407
Servicios de Entrega £ BZ50
Recmbolso de Gastos § L3338

NOTA 11, Gastos de Verins
Correspondes n
o Gastosde Personal $ZZ.6TEE0
Castos de sueldos, comisioned, pagos de bomflicaciones y decunos, aportes al TESS, agasao

nEviacio.

*  Gastos Generales de Ventas $1$.592.05



Pago de honorarios profesionales, telecomunicaciones, pastos de servicios
arrendamientos de bienes, mantenimiento de cquipos v soparte.
s (Gastos Bancasios: £129.13

NOTA 12 Ofros Ingresas y Gastos
Corresponde a interds de o cuenta corrienle v pagos de mullas ¢ inléreses.

basicos,



