APROBACION DE BALANCE
INCOMING SOLUTIONS INSUNLTD S.A.

FECHA: Quito, 31-Marzo-2019
REMITE: Gerencia General
PERIODO: Ao 2018

Sefores Accionistas:

De conformidad con lo que establecen la ley y los Estatutos Sociales de INCOMING
SOLUTIONS INSUNLTD S.A.., la Gerencia General presenta a los Sefores
Accionistas el

informe de aprobacion del balance general sobre las operaciones de la comparnia en
periodo econdémico del 2018.

El balance indica un moderado crecimiento en la facturacién realizada respecto al
periodo anterior, ademas de un aumento en los gastos logisticos que la empresa
requiere para su buen funcionamiento, mismos que deben ser considerados una
inversion con fines a mejorar nuestros servicios.

La realidad del pais hace que el entorno del negocio en el que se desarrolla la
empresa cada vez sea mas complicado tanto a nivel del servicios y de costos, por lo
cual la Gerencia recomienda disminuir al minimo necesario el gasto que se genera
internamente tanto a nivel del personal como de los bienes e insumos.

Finalmente, en mi calidad de Gerente General agradezco a los Sefores Accionistas
por la renovada confianza depositada en mi persona para la direccion de esta
empresa. Deseo los mejores éxitos y realizaciones para todos los que formamos parte
de INCOMING SOLUTIONS INSUNLTD S.A.

Por la atencion a la presente, les anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

José Maria Vayas Maria Beatriz Canadas
Gerente General Presidente



