INFORME DE GERENTE GENERAL
SUSAN SHOPPING CIA, LTDA.

Esmeraldas, marzo 28 de 2019

Sres:

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA Y UNIVERSAL DE SOCIOS
SUSAN SHOPPING A, LTDA.

Esmeraldas.-

Dando cumplimiento a io dispuesto por la Superintendencia de Compafiias, presento a ia Junta
General Extraocrdinaria y Universal de Socios el informe de Gestion en donde se describen las
actividades mds relevantes ejecutadas en el afic 2018:

El afio 2018 se convirtid en un reto para nosotros como empresa, ya que nos tocd remontar a
sltuacion de la competancia con las ventas del vecing pals de Colombla. La empresa no ha podido
realizar Importaciones por el encarecimiento de los impuestos, las restricciones y los multiples
cambios y controles que el gobierno ha implementado, 2 pesar de es0s incenvenientes la empresa
apuntd por |a expansion de sus operaciones mejorando su drea de venta y marketing. La dedisicn
de abrlr establedmiento de rope exclusivamente de nifios y adolescentes hasta 16 afios, Susan
Kids, sigue con un crecimiento limitado, no hablendo despuntado en kas ventas. Asi mismo el local
de Atacames que por el terremoto se afectd mas grandemente con la ausencia de turismo ha nas
vernos an la necesidad de cerrarlo. Positivamente la empresa ha mantenido sus mismas ventas
que el afio 2017,

Desde mediades del afio 2012, empieza el fundonamiento como compafiia de un negocio
inicialmente familiar y ei afio 2018 los ingresos totales sumaron 5 1252498.74 con un pequeio
incremento de $12000 respacto al afic anterior, Las politicas implantadas por el gobierno con fas
salvaguardias, encarecio los costos del producto, y puso un freno 3l crecimiento de ia empresa,
empezando a decaer las ventas en al mencs un 20% en los Ultimos meses del afio, respecto al afic
anterior, Asi mbmo las reformas que la Corporacidn Favorita realizd al Centro Comercial
Multiplaza contribuyen a la afectaclén de las ventas ya que se redujo significativamente la
afluencia de gente al centro comercial y a los locales que funcionan en ese lugar.

Con el fin de paliar la situacion, la empresa ha continuado sin pausa trabajando en fortalecimianto
meadiante capacitacion constante a todo el personal de todos los locales, especidimente al de
personal de ventas, al establecmiento de metas individuales y generales y la motivacion y
reconodmiento del trabajo efectuado mediante comisiones y bonificadones por cumplimiento de
metas,



La empresa se vio en la necesidad de realizar varios préstamos para solventar la situacién y
mantenerse al dia con el pago de las obligaciones.

En & 2018 pusimos en funcionamlento el establecimiento Susan Fitness con senvicios de gimnaske
y venta de articulos deportivos, brindando clases en diferentes disciplinas y horarios, proyecto que
empezd con la utilizacion del terreno que uno de los socios pasela en el sector Las Paimas, y
solicitando un préstamo en @l 8anco del Pichincha aperturando una lnea de crédito en base al
proyecto presentado, el cual asperamos sea de gran acogida por s ciudadania y se convierta en un
rentzble proyecto y un nuevo negodoe para la compafiia.

Con relacion a ls propledad intelectual y derechos de autor, certifico que 135 licenclas necasarias
para el funclonamiento de la compafiia, asicomo a la fecha [as obifgaciones laborales y pago de
seguridad soclal se encuentran al dia”.
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Ing. Susan Garzon Verduga
Gerente General




