Sefiores Sacios:

Me dirijo a ustedes para dar & conocer |s informacién de mis actividades en o Periodo 2014
cofma detallo a continuacion

Asumi el reto de canvartic a una compaliia gue atravesaba innumerables problamas tales como
umka denuncia an la Superintendencia de Compaiiias, dividida y sin muchas expectativad, pero
que al fin era el sustenta de trabajo mis y de mis compafierss, gue luchamas durante miuchos
aftos pera obtener el pormiso de aperacion.

Sim erabargo coma viskonana me propuss &n hacer un andlisis de las falencias que squejaban a
la Compafiia y revertirlas en fortaleias.

Ante b3 intervencidn & impecclonss que ha realinade la Superintendencis he preentado 8
cabalidad toda la informackon legal ¥ financiera de ) Cormpattia, depando comancis del sitncio
cemplimiento de mis oblgacone: como repreieniante kegal de ks Compafiia.

Para nuestro campo de scosdn confamos con personal admmstrative gue estl begalmenis
ontratads, contamdos oon ls syuds del contador gue lleva la informacitn fimanciers de manen
totalmente clara v cbjetiva, la misma gue estd a disposicadn de los seflores socion v que &
contenuaments vigilada por los welanes comasanos.

Disponemos de un Call-Cenler gue da un servicio de calidad v cuenta con le sceplacdn de la
cormunidud.

Graciac al apoyo de o compadleros que asumisron s rasponsabilidad do mantensr e&n
funtienamienta nuestra arganizaclan, se puede decir qua nos hemes comvertido an un simbolo
de servicios de calidad,

5& ha hecho un proceso de reingenierla en tadas los aspectes como son: ef talento humano, ls
parte iegal y sochetaria, aspecto financiero, logistioo de trabajo, adecentamianto del call-canter,
cormpra de activos coma son equipod de oficing y mobifiaric respectvamaente.

Sobo me resta por decie que muchas grackas @ mis compafiens gue apoyaron b ideclogls de
SEEUITDad manteniende com ki viEldn &6 CORVEITFGL £ uhd compafia salida gue genara heentat
ae Ilhj:rréi el sustento e nusstred femilias y mi compromiso: es owrmpln ks fencienes @ m
e it encomendada de forna honeila y blinests.
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