Ambato, 28 de Enero del 2014

Sefiores
EQUIVIDA FAMILIA PRIMERO

Presente.-

Yo, Martha Cecilia Buenaiio Aldaz con Cl. 1802058626, de la ciudad de Ambato pido muy
comedidamente que me retiren de dicho seguro.

Desde el mes de Agosto del 2013 hice el tramite para no tener el seguro , pero no sé el motivo
por el cual siguen enviando el valor que incrementa mi factura, ruego por favor dar solucién a
este particular, yo no tengo ninglin valor pendiente por pagar y no deseo sus servicios gracias.

Este tramite lo he realizado ante la Sra. Gerente de Zona Diana Proaiio en el mes de Agosto del
2013 y en Enero del 2014 nuevamente, elia me manifiesta que ya esta solucionado el
particular, pero que sorpresa en mi factura sigue un valor pendiente, y me llaman al celular
pidiendo su cancelacién. Valor que no voy a depositar pues yo no debo nada.

Mucho agradeceré a ustedes dar solucion a este caso.

Atentamente,

Martha Buenafio

C1.1802058626



