INFORME QUE LA GERENCIA GENERAL PRESENTA A LA JUNTA DE ACCIONISTAS DE
FRANCRIICIAS DE QUITO S.A. — FRANQUITOSA PERIODO: 2014

Estimados Sefiores Acrionistas;

En calidad de Gerente General de Franquicias de Quita S A. — FRnquitosa, y dando cumpliimiento a
las normas Legales y Estatutarias, me &5 grato poner a consideracidn de los sefiores accionistas de
&1 Compafifa, el mforme de labores comespondiente l periodo scondmico del afio 2014.

El periodo en cuestién fue la implementacion de extrategias aRemnativas 3 bs Importaciones
directas de equipos de alta tecnologia debido al Incremento a ios Wmpuestos que rigen a las
respectivas partidas arancelarias lo que afectd directamente af mercado de Seguridad CCTV de
nuestros cientes actuales y potencisles.

Con una cartera de clientes considerable hemos logrado curnpiir nuestro objetivo de integracion
de la marca y por sobre todo hemos pemmitido la fideldad de nuestros clientes hacia nuesira
empresa por & alto compromiso, el profesionalismo y la excelente calidad de servicio y atencién
sin dejar atin lado [3 calidad de nuestros equipos.

Una de Lt sstrateglas mds agresivas fue [a implementaciin de un puevo producto para nuestros
chientes que abarca ¢l monitoreo de actividades a nivel empresarial por medio o a trawés de los
sisternas OCTV, maximizando y meiorando asi la eficiencia del parsonal.

5in duda, otro puntc fue luchar contra & mercado informal de Instaladores de Sistemas CCTV que
&n los Gltimos par de afios s¢ ha ingementado por la presencia tangible de la defincuenca y
vandalismo, o5 mismos que sin ningdn tipo de conformidad o constitucién legal de empresa,
deambulan por las calles con squipos sin registro o muchos de ellos de contrabando, ofertindolos
obviamente a mucho menor precios, eso s, sacrificando calidad, garantfa, servicio, tecnologia.

La Gerencia ¥ la Administracién han cumplido a plenitud con todas 1as normas reglamantarias y
estatutarias y se han preocupado de que ks Empresa conserve en omden y debidamente archivada
toda cormespondencis recibida y enviada, se ha controlado adecuadamente que se encuentren al
diz los documentos formales, como son los nombramientos de Administradores, los mismos que
se encuentran debidamente inscritos. Una wez mds, las juntas Generales de Accionistas han tenido
ol cardcter de universal, demostrindose asi adiconalmente que los accionistas cofaboran en
forma unénime &n todas [as resoluciones que toma ka compalifa.

Aprovecho la oportunidad de agradecer por todo o apayo, conflanza y la cooperacion brindada
por ustedas durante aste dhimo ejercicio acondmico.




