AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO GALAPAGOS
REALVOYAGE CIA. LTDA.
INFORME DE GERENTE GENERAL

Seniores Socios

Me permito dar copocimiento sobre las labores desarrolladas durante el ¢jercicio economico
2018 en calidad de GERENTE GENERAL de Iz Agencia Operadora de Viajes v Turismo
Galapagos Realvoyage Cia. Ltda.

Luego de revisar la correspondencia, los Libros Sociales, Balance General y Estado de
Pérdidas y Ganancias, al igual que la Contabilidad correspondiente al gjercicio fiscal 2018,
informo a Ustedes lo siguiente:

El afio 2018 fue un afio dificil, el gobiemo y las instituciones piblicas se dedicaron a
presionar al sector formal Tenemos encima al Servicwo de Rentas Internas, a la
Superintendencia de Compaiias, con ¢l cambio de normas contables: ai Seguro Sociai con el
cumplimiento del reglamento de seguridad de higiene y del trabajo; también al Ministerio de
Relaciones Laborales, con inspecciones a cada instante, la vigencia del Codigo de la
Produccion, asi como los ajustes de sueldos que también se han tenido que evaluar para no
afectar al empleado.

Los entes de control del sector turistico, tanto Ministerio de Turismo como Quito Turismo,
solo han cumplido su rol de controladores y no el de promotores del turismo porque no han
sido inclusivos con pequefias empresas, como la nuestra, en sus politicas y planes de
desarrollo.

Ademds, de un afo a otro se cambian requisitos de otorgamiento de los Permisos de
Funcionamiento, creando inestabilidad.

Los clientes a quienes se orienta el servicio de esta empresa son en su mayoria extranjeros,
que en un 50% son israelitas, los cuales el aho pasado han disminuido por problemas
geopoliticos de medio oriente. Otros clientes como americanos y europeos se mantienen en
porcentajes menores. Los asidticos ne son considerados como turistas porque son quienes
estan asentados con negocios propios. Los furistas que viajan hacia las islas Galapagos crean
més rentabilidad que los que viajan al intenor del pais, como la Amazonia y parajes turisticos
de la sierra. El afo anterior hubo un bajo porcentaje que viajaron de turismo hacia las islas
Galapagos.

Los proveedores como Operadores de barcos, vates y acrolineas, no han mantenido precios
estables de sus productos, lo que implica que los paquetes turisticos salgan del presupuesto
de los turistas, prefinendo hacer visita por cuenta propia o viajando a paises vecinos con
PICCIos MICROICs.



La competencia aplica pricticas desleales para capturar clientes, daando el mercado v no
hay control de las empresas Operadorus ni tampocode los Organismos de Control. Asi misme
la competencia ha crecido sin que los Organos de Control regulen su ubicacidn ni la
experticia de los responsables en el ambito turistico.

En un entorno de mercado dificil, impactado tanto por la debilidad macroecondmica como
por cumbios en ¢l entorno regulaiono del mercudo en ¢l Ecusdor. Agencia Operadors de
Viajes y Turismo Galipagos Realvoyage Cia. Lida., no ha generado resultados v no ha
podido cumplir con sus compromisos de rentabilidad operativa,

El objetivo para el ao 2019 es conseguir un crecimiento en ventas por medio de la promocion
de nuestros servicios para captar clientes potenciales. De este modo lograremos uma utilidad
que nos permita fortalecer el patrimonio de la Empresa.




