INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LA COMPANIA NIPSESERVICIOS CIA. LTDA.

Sefores Socios,

De conformidad con lo establecido en la Normativa Legal y los Estatutos Secisles de la compadiia
NIPSESERVICIOS CIA. LTDA; dentro de las stribuciones del Gerente General, tengo & bien
presentar of Informe anual de actividades correspondiente al afio 2019.

Informacién sobre los hechos mas relevantes producidos durante el
ejercicio:

Durante ests administracién se han respetado todos los estatutos y directrices legales,
tributarios y societarios definidos por las leyes ecustorianas,

Debido a la sctividad de la compadila, ha sido tarea de ests administracién el mantener al dia o
cumplimiento de sus obligaciones laborales, tributarias y societarias.

Durante el aflo 2019, la compafila para ejecutar sus objetivos ha tenido un proceso de
consolidacidn, tanto en los aspectos |egal, tributario, societario y iaboral, proveyéndola de
herramientas en instrumentos idéneos para ol fundonamiento normal de la misma.

Durante &l 2019, se renovaron contratos con varios cllentes pars ofrecerles asssoramients en
serviclos téonlcos especializados de acuerdo con el objeto socisl de ls empresa, sungue con
algunos clientes ya no se han mantenido el servicio de aseria ha permitido sostener la ampresa
durante e 2019 ya que constituye el principal ingreso de |a compaiiia.

Situacion financiera de la compafiia al cierre del ejercicio y resultados
comparados con el ejercicio anterior

Gracias al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del ejercicio 2019, los
resultados obtenidos demuestran que la empresa es sostenible y se muestran a
continuacion:

» Pars el 2019, la empresa mantuvo ingresos por USS 1,385.934 versus 1,548.828 del
2018, tenlendo un decremento por salidas de clientes.

s Los costos de ventas para el 2019, fueron de USS 820,154 versus 704.629 registrando
un incremento consscuencia de la contratacidn del serviclo de coordinacién de
mantenimlento y de ssesoramiento legal; los gastos de administracion y ventas fue de
US 540.385 versus USS 580,330 registrando un decremento,

* El nimero de trabajadores de la empresa para el ejercicio 2019 es de 29
empleados, un incremento de 1 empleado en relacidn con el clerre del afio 2018.



+ [l valor de las cuentas por cobrar a los clientes para el ejercicio del aflo 2019 es
de USD § 892.258 este valor tiene un Incremento en relacién con el ejercicio del
afio 2018 de USD § 743.501 que en porcentaje representa una diferencia del
13.28%, comparando con el ejercicio 2018, esto se debe a la falta de liquidez de
nuestros clientes ya que son proveedores del sector pdblico.

* Elvalor de las cuentas por cobrar no corrientes para el ejercicio del afio 2019 es
de USD $ 268.772 este valor tiene decremento en relacidn con el ejercicio del
afic 2018 de USD 5 357.038 que en porcentaje representa una diferencia del
24.72%, respecto del ejercicio 2018, esto se debe a la cancelacidn de la cuenta
con Valtrosa Asesores 5.A y Medgen S.A.

¢ Las cuentas por pagar correntes del ejercicio 2019 tienen un valor de USD §
131.763 este valor tiene un Incremento en relacidn al afio 2018 de USD § 19.551
lo cual indica un 85.16% de diferencia respecto del ejercicio del 2018, esto se
debe a la contratacidn del senvicio de Coordinacién de Mantenimiento, mismo
que ya fue cancelado en el 2020 una ver que la empresa recupero cartera de sus
clientes.

* Las cuentas por pagar no corrientes del ejercicio 2019 tienen un valor de USD §
149.888 este valor tiene un decremento en relacién al aflo 2018 de USD §
213.824 lo cual indica un 29.90% de diferenca respecto del ejercicio del 2018,
esto se debe a la cancelacidn del préstamo que se ha ido abonado con la empresa

Contigo S.A.

¢ La utilidad neta del periodo 2019 fue de USD § 143, este valor tiene un
decremento en relacion al aflo 2018 de USD $ 166.716 lo cual nos indica una
diferenda negativa de USD § 166.573 respecto al afio anterior generando un
decremento de 99.91%.

Consideraciones del Resultado del Ejercicio

Por decisién de la Ata Direccidén ha vendo realizando cambios estructurales y
administrativos en la empresa, motivo por & cual se han generado variantes
significativas en los resultados y rentabilidad en el presente afo, para el 2020 se provee
mejorar el rendimiento y reducir costos y gastos para un mejor resultado.

Recomendaciones a la Junta General respecto a las politicas y
estrategias para el siguiente ejercicio econémico



Es recomendacidn de esta administracién, mantener el plan de trabajo la constante
capacitacién y actualzacién personal y asi mantener la calidad de! servicio a nuestros
clientes.

Por otro lado, mantener la aplicacién de todas las normas y politicas de funcionamiento
establecidas por las entidades de control.

Enfatizar el control de gastos y costos para el nuevo periodo, debido a que en el afio
2020 se esperan ajustes en el tarifaric de contratos con nuestros clientes,
adiclonalmente poner énfasis en el desarrolio de nuevas lineas de negocios y proyectos; de
esta forma diversificar sin mas W cartera de clientes, sarvicios y productos,

Partes Interesadas:

¢ Lla empresa debe seguir con sus campaflas de responsabilidad social,
involucrando a sus empleados y autoridades para mejorar la imagen y presencia
dentro de la socledad.

* Los procesos y control de calidad son fundamentales para mejorar la eficienciay
eficacia de la empresa y as/ obtener mejores resultados econémicos pars los
sigulentes periodos.

+ El control del talento humano, la rotacion de personal y la capacitacion son ejes
fundamentales para el rendimiento y optimizacién de recursos; enfocados en el
cumplimiento estricto de las normas y disposiciones del Ministerio de Relaciones
Laborales, tal como ha sucedido en este ejercicio.

Hasta aqui el informe que como Representante Legal de NIPSESERVICIOS CIALTDA.
tengo 2 bien presentar y poner a su consideracién, cumpliendo asi con el estatuto
vigente de la compafiia.

Agraderco el apoyo y conflanza en mi gestién, reitero mi estima y compromiso de
trabajar con &l miemo entusiasmo y responsabilidad a fin de alcanzar los logros que
todos esperamos para NIPSESERVICOOS CIALTDA.

Quito, Distrite Metropolitano, 26 de junio dei 2020.

ING. ALEJANDRO ESPIN
GERENTE GENERAL
Cl: 1707196885




