INFORME PRESENTADO A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
EMPRESA CONSULTUR, CONSULTORES DE TURISMO CIA. LTDA.

Sefiores Accionistas:
En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos de la Empresa, me permito someter a

consideracion de ustedes el presente informe sobre las actividades desarrolladas y resultados
obtenidos durante el gjercicio de afic 2002.

MARCO ECONOMICO

Este ya es el segundo afio que el Pais mantiene el délar americano como su moneda oficial.
El golpe de la dolarizacién todavia genera desconfianza en el pueblo ecuatoriano, notandose
una clara recesion en nuestro medio; ya que, como es de suponer, los viajes no se
encuentran dentro de las prioridades de las personas.

Con respecto al nivel de inflacién, es muy alto, se encuentra ubicado en un 80% en délares,
con tendencia a la baja.

Continta un alto porcentaje de migracion hacia los paises europeos, lo que genera una fuente
importante de ingresos; pero a su vez, también ha incrementado el nimero de agencias
pequefias o personas que trabajan como agentes de viagje, lo que ha incrementado en gran
porcentaje la competencia desleal en el medio.

Por otro lado, las aerolineas también se han visto afectadas con los nuevos valores de tasas e
impuestos a pagar y muchas estan empezando a bajar el porcentaje de comisién para las
agencias de viajes.

Como consecuencia de la dolarizacion, la empresa se vio obligada a realizar un incremento de
capital, el cual se realizé en porcentajes iguales entre |as tres accionistas de Consultur.

EVUALUACION ANUAL DE LA EMPRESA

Consultur mantiene sus instalaciones dentro del Centro Comercial Aeropuerto, ubicado al
norte de la ciudad. La dotacién de facilidades para el parqueo y otras condiciones como
seguridad, le hacen al sitio ideal para su actividad. La cercania al aeropuerto es otra de las
condiciones favorables para esta empresa.




Este ario se sintid6 mas las consecuencias del Feriado Bancario, decretado en el afio 2000 y
de la dolarizacion, bajando considerablemente las ventas, dando como resultado una pérdida.

El Balance de Situacién al 31 de Diciembre de 2002, arroja un total de activos de
USD2.247.28; pasivos, USD1647.05. En su mayoria de Activo Corriente, vinculado con la
actividad normal de la Agencia de Viajes; es decir, con respecto a la venta de pasajes aéreos.

El Patrimonio Neto es de USD 600.23, conformado por un capital pagado de USD1200,00;
Reservas por el orden de USD 365.31 y, una Pérdida en el Ejercicio de USD9,49.

En lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones patronales, la Empresa mantiene una
politica sana, dando esiricto cumplimiento a cada una de ellas. Las aportaciones al Seguro
Social se realizan con la mas absoluta normalidad, de tal forma que a la fecha estan
canceladas en su totalidad.

Para la administracion de los fondos, se mantiene relaciones bancarias con el Banco
Produbanco, a través de la cuenta de ddlares. En lo que se refiere a relaciones de crédito,
mantenemos Unicamente un contingente vinculado a la garantia que exige TAME para la
entrega de boletos.

Por lo demas, la empresa continia en la blUsqueda de nuevos clientes que permitan
consolidar su actividad y mantener la participacion en este mercado de tanta competencia.

Este fue un afo dificil, pero tengo fé que la situacién en el Pais siga estabilizando y la
ciudadania destine nuevamente un presupuesto para los viajes.

Antes de terminar con este informe, considero de justicia agradecer a los empleados de
Consultur por su trabajo permanente y su solidaridad con la Empresa. Su apoyo y esfuerzo
son indispensables en esta actividad, por lo que los demandamos permanentemente.

Para ustedes, sefioras accionistas, mi reconocimiento por la confianza que me han

dispensado en el gjercicio de estas funciones y mi agradecimiento por el apoyo brindado en
todo cuanto ha sido necesario.

Atentamente, yi
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De mis consideraciones:

Adjunto a la presente, sirvase encontrar el informe de Gerencia de la Agencia de Viajes
Consultur Cia. Lida. con nimero de expediente 14524 del afio 2002,

Por la atencidn que se sirvan dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
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