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ANTECEDENTES:
El afio 2013 fue ¢l décimo afio a cargo de la Gerencia de Consultur Cia, Lida

Durante esta trayectoria se ha logrado bacer de Consultur Cia. Ltda, un lugar de trabajo, en
el gue sus empleados se sienten augustos, poniéndose realmente la camiseta v brindandoe un
excelente servicio,

Esto se puede notar en la fidelidad que hemos creado con nuestros clientes que se han
mantenido con nosotros durante todos estos afios

Aprovechando que somos un grupo pequefio, la Agencia se¢ esfuerza para que tanto Monica,
como Francisco puedan asistir 2 los varios famtrips que ofrecen las mayornistas v de esta
maners, incrementar sus conocimientos sobre los diferentes destinos alrededor del mundo.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL ANO 2013

IATA Internaciopal.- como e¢s de su conocimiento, a inicios del 2013 se empezd a
trabajar con la tabla de fee de servicios a nuestros clientes. A pesar de gue tenlamos mucha
preceupaciion del impacto gue iba a tener este incremento de valores en nuestra carters de
clientes, una vez mds comprobamos que se ha logrado una gran fidelidad de nuestros
clientes hacia Consultur, ya que continuaron contando con nuestrod servicios.  Ademis
hemos incrementado nuesira carlera ¢n un 3%,

A pesar de la baja en cusnto a comisiones, el teper la IATA, nos ha permitido dar un
servicio mas eficiente v eficaz, lo que mantiene satisfechos a nuestros clientes,

BALANCE DE SITUACION.- Es preciso analizar el incremento del capital social de la
Agencia, Este es un valor, sceptado por la IATA va gue fue resultado de la dolarizacion
del afto 2000, pero ¢l requisito ¢s gque sey minimo USDS000,(00. - Por otro lado, le daris
mAs solvencia a 2ste negocio.

La IATA solicité un certificado bancario para manienernos la licencia por un valor de
USD5000.00,
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