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ANTECFDENTES:

Como es de su conocimiento, el afio 2012 e ¢l noveno afio a cargo de la Gerencia de
Consultar Cia. Lida.

NDurante esta travectoria se ha logrado hacer de Consultur Cia. Lida. un lugar de trabajo, en
¢l que sus empleados se sienten augusios. poriéndose realmente la camiseta y brindando un
exvelente sorvicio.

Esto sc puede notar en Tz fidelidad que hemos creado con nuestros clienles gue se han
mantenido com nesotros dutants todos estos afios.

Aprovechando que somos un grupo pequeiio, la Agencia se esfucrza para quc tanto Moénica,
como Francisco pucdan asistir 4 los varios lamirips gue ofrccen las mayoristas ¥ de esla
MEanera, inercmentar sus conocimientos sabre log difercntes destinos alrededor del mundo.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN EL ANG 2012

JATA Enternacional.- despuds de varios afios de analizar la posibilidad de obtener la
Licencin de TATA Tnternacional, cn el 2012 nos vimos obligados a tomar ¢sta decision. ya
que LATA cerré sus oficinas en el Ecuador. dejéndonos con dos opeiones pata las apencias
que teniamos nuestra licencia doméstica. Dentro de estas opeiones. definitivamente
debiamos tomar la Heencia internacional; de lo contrario, perdiamos la autorizacion para
emitir todo tipe de boleto ¥ nos tocaba depender 100% de una agencia consclidadora. lo
gue hubiera afectado totalmente a la calidad de nuestro servicio.

Liste ha sido un gran cambio, especialmente en cuanlo a comisiones s¢ reflere.  Todas las
acrolineas trabajan con el 1% sobre la tarifa neta, lo cual disminuira nuestros ingresos por
lo menos cn un 40%. Fs por esio que lenemos que cmpezar a cobrar un fee por nuestros
servicios, Se ha creado ya la tabla de fees, pero empezaremaos a cobrarlos a partir de los
primeros meses del siguients afto. Hste ¢s un tema que s¢ debe trabajar con mucho cuidado
para no perder nuestros clientes.
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BALANCE DE SITUACION.- Ls preciso analizar el incremento del capital social de la
Agencia. Liste es un valor, aceptado por o TATA ya que fuc resultado de la dolarizacidn
del afio 2000, pero el requisito s que sea minimo USDS5000,00,  Por otro tade. le darfa
mas solvencia a este neeocio.

BALANCE DE RESULTADOS.-

L'omando en cucnta todos los cambios por log cuales estd pasando Consultur. este afio se
decidié no realizar ningin incremento ¢n los sueldos de ningtin empleado de la empresa.
Lina vez que S estabilice fa situacion y que analicemos el efecto de un [ee por servicios en
nuestra cartera de clicntes. se analizara dicho anmento. De todus modos, siempre se estan
buscando caminos para incentivar a fos empleados.

En relacion al resto de pastos, se controla mucho y cont la colaboracidn de todos se
mantiene en 1o minime posible. Tanto en teléfonos. trabajos de impresion. use del intemer.
ete.

Ye logrd obtener una utihdad pequeiia,
CUMPLIMIENTO DE CBLIGACIONES

CONSTULTUR sigue creciendo con solvencia y confianza por parte de nuestros clientes y
de nuesiros proveedores.

Ahora. la mayor responsabilidad es mantener ¢l erédito con lus aervlincas a traves del BSP.
pagando curnplidamente,

PRERSPECTIVAY DE TRABAJO

INCREMUNTAR CARTERA DE CLIENTES.- es indispensable aumentar tos ingresos
cste afho, razon por Ju cual, se trabajard on aumentar nuestra cartera por lo menos en un 5%.

CREAR SISTEMA DE MAILING.- como todo hoy ot dia, g8 necesario crear un sisicma
de mailing para mantener informados a nuestros clientes de las promociones ¥ de Tos
paquetes a los diferentes destinos v de csta manera incentivarlos a viajar méds. Fs
imporiante que sepan todos los servicios que pueden adqguirir a traves de la agencia para no
perder £sa venta.
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CONCLUSION FENAL

El obtener la licencia do IATA Internacional es una responsabilidad muy grande para
Consultur v tenemos que enfocar todos nuestros csfuerzos y estralegias para que este paso
nod lleve poara adelante.

: sin duda alguna los ingresos va a disminuir por un lado, pero esta licencia nos da la
v posibitidad de mejorar nuestea servicio al no tener limitaciones de horarios de frabajo. Por
- otro Jade. no hay tantos inlermediarios cntre la gerolinea v la Agencia, lo que agilita cn un

' | 100% nuestro trahajo.

Nos espera un gran reto que comao fos oros, 1o superaremos.
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