INFORME DE GERENCIA

Quito, 10 de marzo de 2019

Senoras

Junta General de Accionistas
CAPACNAN CIA LTDA
Chuito. -

En cumplimiento de las disposiciones legales, presento el siguiente informe
sobre el andlisis general v situacidn econdmica de CAPACNAN CIA LTDA, en
el ejercicio econdmico 2018;

Antecedentes

Para la empresa turistica el afio 2018 fue uno de los mas dificiles de los Oltimos
10 afios, situaciones internas y externas del pais han afectado esta actividad
notablemente. Internas como ia situacion economica del pais, que lo situa en
unao de los paises mas caros de |a regidn, al moments de comparar con paises
en Asia la diferencia es bastante grande, las tasas aeroportuarias elevadas que
han obligado a las aerolineas a incrementar los preciocs de wvuelos hacia
Ecuador a esto se suma la baja del Euro, v la situacidn econdmica complicada
que atraviesa Europa.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General

La Gerencia Genesral, mantuvo una continua comunicacion con la Junia
General de tal forma gue fueron observadas y cumplidas todas las
recomendaciones y disposiciones planteadas por eésta.

Gestidn Administrativa

Dentro de la gestion administrativa en el afio 2018, seguimos consolidando
procesos efectivos para e fortalecimiente de la empresa tanto en el areas
operacional, como comercial. Se ha logrado seguir estable a pesar de la critica
situacién econdmica mundial que se esld viviendo en estos momentos.



Gestidn Financiera

En €l gjercicio economice del ano 2018 la compafila tuvo un crecimiento sn
ventas y utilidades de acuerdo a lo previsto comparade con el ejercicio 2017, a
pesar de no alcanzar su objetivo debido a los factores externos detallados en
antecedentes.

Las ventas netas se incrementaron en un 35.7% con relacién al afio 2017, la
Utilidad Operacional es del 3,28%, este valor es relativamente bajo debido a los

altos costos que el mercado afronta, a pesar de los resultados de la compania,
estos son bastantes razonablas,

Agradezco a ustedes por su confianza y respaldo.

Atentamente.

Mane"Gabrielle Jara Faure
GERENTE GENERAL



