RESUMEN

Yo Ing. Edith Villalva Gerente de Ia Empresa, informo que en el afio
2016, se ha administrado sus dineros, perfectamente de acuerdo al
Presupuesio. Y que manteniendo una constants verificacion, con los
respectivos documentos.

DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE sOCios

En este nuevo ano de acuerdo al requerimiento de los 80cios se ha
decidido HACER MAS PUBLICIDAD Y VISITAS A LOS GRUPOS DE
TERCERA EDAD para crear nusvos mercados.

Se volanteo en forma masiva

Se visité a los locales del sector

Se realizéd publicidad

Se adquirié dos espacios para publicidac

INFORMACION DE HECHOS EX TRAORDINARIOS

En este periodo la empresa obluvo venlas gracias a les estrateglas
implementadas para mejorar

Hemos tenido visitas de los mayoristas los cuales no ayudan con las
promociones



PROPUESTA

En vista de que este afo se na aumentds las: utilidades ¥y los
resultados del ejercicio contabie son POSItivos esperamos incrementar
las ventas gracias a los Paquetss nacionales e internacionales y venia
de boletos aéreos con el apoyo de todos los socios,

ESTRATEGIAS
Para este proximo afio vamos a hacer nuevas tarjetas de presentacian

En este afio vamos a Implementar unifarme para todas las personas
gue conformamos la agencia de Viajes Masfertour

Capacitacion de las actualzaciones del programa Amadesus

Para terminar, quiero hacer presente mi profundo agradecimiento 2
todos los Socios de ia Empresa Masfertour Ciz Ltda POr U 2poyo y
colaboracian.

Muchas gracias

Atentamente

Ing. Edith Villalva



