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Quito, 10 de octubre de 2016 

INFORME DE GERENTE GENERAL AÑO 2016 

ALA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE ELIXIRSOFTWARE 

COMERCIALIZADORA S. A. 

Señores Accionistas: 

Luego de revisar la Correspondencia, los Libros Sociales, el Balance General y el Estado de Pérdidas 

y Ganancias, al igual que la Contabilidad de ElIXIRSOFTWARE COMERCIALIZADORA S, A., 

correspondiente al ejercicio económico 2016, informo a Uds. lo siguiente: 

1. Durante el presente año, siguiendo la tendencia de optimización por parte del S. R. 1, se 

han presentado cambios en la administración tributaria, principalmente en lo referente a 

la presentación de anexos y formularios y; fundamentalmente al inicio de la facturación 

electrónica, a permitido ofrecer tanto al mercado, como a nuestros antiguos clientes una 

solución ágil y eficiente, que se reflejó en el incremento de Usuarios. También algo que 

potencio nuestras ventas es que el IVA que tenía un 12% a partir de junio se incrementó al 

14% lo que obligo a realizar una actualización a todos nuestros clientes, esto permitió 

registrar nuevamente con un número de Usuario que esto nos ayuda a detectar que las 

actualizaciones se las realice a personas que no han adquirido el Programa. Nos hemos 

enfocado en el mejoramiento de nuestro producto utilizando la mejor tecnología de 

punta, para que éste sea estable, confiable y seguro. 

2. Elobjetivo de ventas planteado por la administración para el presente ejercicio económico 

no se ha logrado la meta propuesta debido a que el país tuvo que enfrentar un 

decrecimiento en sus ingresos por la situación del terremoto en Manabí y Esmeraldas, 

lugares en donde teníamos planificado aumentar nuestros clientes. En vista de que el 

monto de venta en relación al año 2015 tuvo un decrecimiento del 8.77%, nos hemos visto 

obligados a cuidar nuestros costos y eso nos ha permitido tener una utilidad 

considerablemente más alta. Además estamos implementando una nueva estrategia de 

ventas la que consiste en cobrar un valor fijo por Mantenimiento a fin de que ese rubro 

pueda ser compensado con la atención a los problemas de los usuarios y las 

actualizaciones gratuitas del mejoramiento del programa durante un año que cubrirá los 

" costos de este servicio 

3. Durante el periodo de 2016 la Empresa no ha tenido ningún problema de carácter 

administrativo. Sin embargo en el afán de mejorar el nivel tecnológico nos aliamos con la 

empresa Solutechgroup y como esta era una empresa nueva ELIXIRSOFTWARE corrió con 

algunos gastos, espacio físico y tecnológico, pero lastimosamente esto no funciono porque 

algunos de los socios de esa empresa no fueron serios y honestos, al deshacerse la allanza 
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establecimos un plan de pagos para recuperar el préstamo que se les otorgo y al no recibir 

las cuotas pactadas vamos a tener que buscar abogado para recuperar dichos valores, 

4. Por decisión de los socios las utilidades generadas en el periodo 2016, no serán repartidas 

y quedarán acumulados para repartir en el futuro entre los socios cuando la Empresa 

haya alcanzado mayor posicionamiento, que esperamos lograrlo en el 2017 En vista de 

que la socia Estefanny Guerra está residiendo temporalmente en el exterior, ésta Junta no 

se ha podido realizar sino hasta esta fecha. Como no se cumplió a tiempo la presentación 

de los Informes a la Superintendencia este año estamos presentando en esta fecha. 

5. La compañía ha dado estricto cumplimiento a las normativas de propiedad intelectual, en 

el presente período. 

6. En vista de que la Empresa debe potenciar su volumen de ventas para el año 2017, 

planteo que tratemos de buscar un nuevo mercado en el exterior, para lo cual encargamos 

al Ing. Roberto Guerra, quién es nuestro Director de Investigación y Desarrollo para que se 

plantee este nuevo reto 

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento por el apoyo recibido durante mi gestión y, por el 

respaldo a mi administración para el período año 2016. 

72 tll0 A eo 7 
MariaXuisa Ceballos Núñéz 

GERENTE GENERAL ELIXIRSOFTWARE 
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